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RESUMO

Esse trabalho se propds a estudar a legitimidade do Tatame do Bem, perante analise da
percepcdo dos stakeholders da organizacdo a luz do critério Distingdo proposto por Atack
(1999). Utilizou-se de uma abordagem de pesquisa qualitativa, realizando-se andlise de
conteudo dos resultados encontrados. No trabalho percebeu-se, a partir da aplicacéo do roteiro
de entrevista, que esse critério pode ser avaliado mediante fatores: voluntariado e sua
importancia, valores organizacionais, objetivos e maneiras que as atividades séao
desempenhadas, parcerias, importancia e transparéncia dos recursos auferidos por elas,
motivacao dos mais diversos stakeholders, solidariedade e importancia da organizacao para a
sociedade em que esta envolvida. Notou-se que os relacionamentos da organizagdo sdo
importantes para a manutencdo das atividades, bem como para efetivacdo dos beneficios
auferidos pela mesma. Os objetivos organizacionais estdo correlacionados com os valores
disseminados pela organizacdo, por meio da cultura organizacdo que € embasada na
transparéncia e na confianga entre os relacionamentos. A distingdo avaliada de forma isolada
foi percebida como um critério atendido pela organizacdo em alguns pontos relativos a
formagdo da organizacéo e aos procedimentos realizados por ela. A contribuigdo tedrica desse
trabalho se deve ao fato de avaliar o critério Distincdo perante grupos distintos de
stakeholders.
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1 INTRODUCAO

Por apresentar caracteristicas do Primeiro e Segundo Setor, o0 Terceiro Setor pode ser
estudado por grandes areas na Administracdo, como legislacdo, recursos humanos, marketing,
planejamento estratégico, gestdo financeira, dentre outras. Envolve sujeitos como: politicas
publicas, politicas empresariais, reponsabilidade social dentre outros.

As Organizacdes do Terceiro Setor (OTS) precisam mostrar para os stakeholders que
realmente possuem competéncias para executar aquele servico ao qual estdo se
comprometendo ou, ao menos saber direcionar aquele usuario para alguma outra organizacao
caso ndo possa atender aquela necessidade de determinado usuario (DRUCKER, 1994). Mais
que isso, Falconer (1999) acredita que é necessario transparéncia e demonstracdo do
cumprimento de responsabilidades da organizagao.

Além de mostrar do que realmente é capaz para 0S que apoiam as organizacdes,
Drucker (1994) salienta que elas tém que vender esse ideal tanto para os usuarios como para
0s voluntarios que acreditam no objetivo dessa organizacdo. Tratando-se da tematica venda de
um ideal, essa pesquisa aborda a legitimidade do Tatame do Bem ( Associa¢do sem fins
lucrativos que presta servicos de assisténcia social por meio da pratica do jiu-jitsu), perante 0s
seus stakeholders, a fim de propagar o saber cientifico em relacdo ao tema e as préaticas

organizacionais da instituicdo a fim de que outras possam tomar como referéncia a
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necessidade de legitimacdo a luz do critério de Distincdo proposto por Atack (1999)
apresentado nesse trabalho, de uma adaptacdo do roteiro de entrevista do trabalho de
Marques, Merlo e Nagano (2005).

Para conseguir sobreviver, as OTS necessitam de parcerias, recursos financeiros,
voluntarios, apoiadores, estratégias de marketing, endomarketing, sobrevivéncia, dentre outras
coisas necessitando principalmente de apresentar legitimidade perante seus stakeholders
(FALCONER, 1999; SILVA, 2010).

Neste contexto, a pergunta que embasou essa pesquisa foi: Qual a percepcdo dos
stakeholders em relacdo a legitimacéo de uma organizacdo do Terceiro Setor?

O objetivo principal deste trabalho foi identificar a percepcdo dos stakeholders em
relacdo a legitimacdo da organizacdo Tatame do Bem, a partir do critério Distincao.

Para tanto os objetivos especificos que deram aporte a essa pesquisa foram: Identificar
como os valores, objetivos e causas defendidos pela organizacdo s&o percebidos pelos
stakeholders. Investigar se para os stakeholders a legitimidade da organizacéo, relacionada a
execucdo dos objetivos e valores propostos pela organizacdo, faz-se realmente importante
para manutencédo do relacionamento entre eles.

A realizacdo deste trabalho se justifica pelo fato de as OTS apresentarem um
crescimento em numeros, segundo pesquisas realizadas pelo IBGE (2010) apresentou-se 0
retrato sobre as Fundacbes Privadas e Associagfes sem Fins Lucrativos- Fasfil um
crescimento em abrangéncia nos ramos de atuacdo sendo de relativa importancia para a
sociedade (SILVA, 2010).

Essa pesquisa se faz relevante ao retomar os estudos de Abreu, Souza e Campos
(2015) realizada em 2014, que identificou a existéncia de legitimidade na organizagdo
relacionada aos beneficios sociais gerados pelo Tatame do Bem, perante aos familiares das
criancas atendidas. A organizac¢do vem passando por um processo de expansao, aumentando o
numero de atendidos, locais de atendimento, numero de stakeholders e projetos
desempenhados.

A relevancia encontra-se no fato de buscar neste estudo um aprofundamento dos
estudos em outro viés da legitimacdo, agora ndo mais nos beneficios sociais, mas sim, na
percepcao dos stakeholders em relacdo aos valores e objetivos da organizacéo.

Esse trabalho podera propiciar uma maior compreensdo do papel do projeto social e
seus beneficios para cidade de Formiga-MG.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Terceiro Setor

A origem do Terceiro Setor, segundo Scheunemann e Rheinheimer (2009), foi
caracterizada por uma sequéncia de movimentos, sendo alguns deles: movimentos sociais
religiosos, movimento das classes trabalhistas, distanciamento do governo das necessidades
basicas da populacdo, forcando assim o surgimento de ONG’s voltadas para os recursos
humanos, nas areas de assessoria, informacdes, pedagogia, acbes comunitarias, criacdo de
legislacdo e participacdo das organizacGes em parceria com o Primeiro Setor na execucao de
projetos, dentre outros.

Foi por volta da metade do século XX que o Terceiro Setor ampliou sua configuracdo
apresentando trés grandes areas: Praticas de gestdo, legislacéo e recursos. Ja no século XXI,
as praticas de gestdo passavam a contar com o apoio da gestdo de pessoas e voluntariado,
auditoria, marketing. A &rea da legislacdo avancou sua participacdo no desenvolvimento do
Terceiro Setor com o surgimento do Codigo Civil de 2002, forma juridica, Lei do
Voluntariado, Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, (SILVA, 2010).

O surgimento e crescimento do Terceiro Setor segundo Pereira (2006), se torna claro
ao se verificar documentos, dados histdricos, relatos dentre outras fontes de conhecimento que
rementem ao fato, porém, o seu conceito ainda é recente e alvo de muitas discussdes. Pereira
(2006) afirma que esse fato remete a diversidade de organizacdes que compde o setor, para o
autor, o conceito deve derivar-se do uso de metodologias e critérios que remetem a um maior
conhecimento de caracteristicas préprias dos termos para que depois cada um chegue a
melhor concluséo sobre o conceito para o tema.

Pereira (2006, p.1) concluiu, apés reflexdes sobre o tema, considerando o aspecto
juridico-formal e ndo-juridico-informal, que:

Terceiro Setor é o espago ocupado pelas organizages da sociedade civil, sem fins
lucrativos ou econémicos, de interesse social, e que ndo possuem finalidade,
natureza ou legislacdo especificas; assim como pelos projetos, acoes e atividades de
interesse social desenvolvidos por individuos, empresas e governo, normalmente por
meio de grupos, movimentos ou aliancas (parcerias) intersetoriais, com o objetivo de

fomentar, apoiar ou complementar a atuacdo das organizacBes formalmente
constituidas e acima caracterizadas.

Laffin e Ebsen (2004), Scheunemann e Rheinheimer (2009), Tachizawa (2012),
Abong (2015) caracterizam o Terceiro Setor, mediante o0 questionamento de quais s&o as

atividades de responsabilidade do Primeiro Setor (governos, administracdo publica) e
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Segundo Setor (mercado, empresas com finalidade lucrativa). Nessa identificacéo, distingue-
se 0 Terceiro Setor como todas as atividades que sdo desempenhadas por pessoas da
sociedade Civil de forma organizada e conjunta com objetivo principal de gerar um beneficio
para outro membro da sociedade sem pensar restritamente em lucro financeiro.

Laffin e Ebsen (2004) salientam que ao primeiro Setor cabem as obrigacgdes do Estado,
que tem como objetivo, embasado na legislacdo, garantir atendimento as demandas publicas
de bem-estar; 0 Mercado, representando o Segundo Setor, que presa pela obtencdo de lucro a
partir de investimentos anteriores; e ao Terceiro Setor que é representado por membros da
sociedade civil, cabe atender as brechas deixadas pelo primeiro e segundo setor dando maior
atencdo as necessidades da sociedade de forma coletiva.

Scheunemann e Rheinheimer (2009) complementam a atuacdo do Terceiro setor, com
a visdo de um setor que tem como objetivo ajuda mdtua e filantropia empresarial.

Percebe-se que, em diversos conceitos, uma caracteristica se faz principal: o foco ndo
lucrativo, ou seja, as OTS nédo trabalham visando o lucro financeiro assim como as
organizagOes privadas. As OTS podem ser representadas por membros da sociedade civil,
cabe a elas atender as brechas deixadas pelo Primeiro e Segundo Setor dando maior atencao
as necessidades da sociedade de forma coletiva. Os governos sdo os representantes do
Primeiro Setor. O Mercado, que é o representante do Segundo Setor, presa pela obtencdo de
lucro a partir de investimentos anteriores. LAFFIN e EBSEN (2004); PEREIRA (2006);
SCHEUNEMANN e RHEINHEIMER (2009); SILVA (2010); TACHIZAWA (2012);
ABONG (2015).

A dependéncia de recursos, o crescimento do nimero de OTS e disputa entre elas por
recursos, 0 aumento de necessidades da sociedade a serem atendidas por essas OTS, faz com
que o lucro financeiro seja motivo de preocupacdo. Segundo Souza-Campos, Boeing da
Silveira e Marcon (2008), o lucro financeiro se faz necessario devido as dificuldades
enfrentadas por elas na captacdo de recursos que mantenham suas atividades, juntamente com
os stakeholders.

As organizacOes do Terceiro Setor recebem diferentes titulagcbes conforme sua forma
de fundacgéo e funcionamento. Podendo ser classificados segundo Tachizawa (2012), Panceri
(2001) apud Laffin e Ebsen (2004) como: dentre outras formas, como Organiza¢Ges nao
governamentais (ONGSs), entidades de natureza privada desde que sem fins lucrativos sendo
classificadas como associagdes ou fundacOes, cooperativas, institutos, entidades assistenciais,

dentre outras.



As OTS podem se qualificar com: Registro no conselho Nacional de Assisténcia
Social, Certificagéo das entidades beneficentes de assisténcia social (Cebas), Organizacgdo da
Sociedade Civil de Interesse publico (OSCIP), Organizacdo Social (OS), Responsabilidade
Social Empresarial (SCHEUNEMANN e RHEINHEIMER, 2009).

Independente da classificagdo e/ou titulacdo, os objetivos dessas organizacdes se
enquadram dentro de alguns interesses e perspectivas que sé@o os de atuagOes sobre o meio
ambiente, até cuidados com a crianca, saude, emprego, lazer, religido, direitos civicos e todas
as demais atividades de inclusdo social. (LAFFIN e EBSEN, 2004). Tachizawa (2012),
complementa esses interesses quando percebe mediante interpretacdo da lei n°® 9.790/99 que
essas organizagdes visam também promoc¢do e conservacdo do patriménio histérico e
artistico, visam seguranca alimentar nutricional, desenvolvimento de sistemas alternativos de
producdo, comércio, emprego e crédito, promocao da ética, da paz, da cidadania, dos direitos
humanos, da democracia e de outros valores universais. Scheunemann e Rheinheimer (2009,
p.55) sintetizam destacando que “ independentemente da terminologia, sdo organizagdes
privadas e atuam em atividades de interesse publico”.

De acordo com pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatica
(IBGE), do ano de 2002 a 2005 o numero de fundacGes cresceram 22,6%; no ano de 2006 a
2010, o crescimento foi menor, representando 8,8% de crescimento em relagdo a pesquisa
anterior. Com esse crescimento identificou-se no ano de 2010 o nuimero de 290,7 mil
fundacdes e associacdes privadas sem fins lucrativos. (IBGE, 2012).

O apoio expressivo que essas organizagdes proporcionam a sociedade, é seguido por
algumas dificuldades, na pesquisa do IBGE pode se perceber que o percentual de crescimento
das fundacbes diminuiu de 22,6% para 8,8%, fato esse que pode estar correlacionado a
dificuldade de sobrevivéncia enfrentada pelas mesmas (IBGE, 2012).

A busca por sobrevivéncia pode ser realizada mediante apoio dos stakeholders a
organizacdo. Segundo Santos (2006) as organizagdes nao governamentais devem saber
identificar quais sdo e reconhecer a importancia dos stakeholders para as mesmas. Fletcher et
al. (2003) apud Santos (2006) salientam que as organizagdes do Terceiro Setor apresentam
um grupo de stakeholders até mais diversos que as proprias organizag¢des do Segundo Setor.

Os stakeholders das OTS podem ser os mais diversos, podendo ser: publico alvo,
voluntarios e apoiadores diretos e indiretos, poder publico, sociedade civil, beneficiados a

longo prazo, outras OTS, financiadores e doadores, pessoas fisicas, empresas, doadores,



indUstrias, comunidade local, consumidores dos produtos e ou servigcos prestados pela
organizagao, presidente da organizagéo, fornecedores, terceirizados, SANTOS (2006).

A busca por legitimidade da organizacdo, quando alcancada, pode auxiliar na
movimentacdo econdmica e na sobrevivéncia dessas organizacdes. Para Santos (2006) a

credibilidade e a legitimidade sdo os elementos vitais para sobrevivéncia das organizagoes.
2.2 Legitimidade

A sobrevivéncia de uma organizacdo independentemente da sua formacdo juridica.
Depende muitas vezes de como ela é vista, se relaciona e planeja sua sobrevivéncia. Para
Silva (2010, p.21) “todo o processo que se relaciona a uma demanda institucional que, se
atendida, significard a obtencdo de legitimidade e de consequentemente dos recursos
solicitados”.

Segundo Angeélico (2011), a legitimidade pode ser um fator primordial na conquista de
credibilidade, recursos e influéncia. Para Daft (1999, p. 347 apud Nascimento, Gubiani e
Beuren 2011, p. 3) “a legitimidade é concebida como a perspectiva de que as agdes de uma
organizacdo sdo desejaveis, corretas e apropriadas dentro do sistema de normas, valores e
crencas no ambiente”.

Segundo Krieger e Andion (2014), a legitimidade pode ser vista como a percepgéo que
a sociedade apresenta mediante seu entendimento do que € apropriado dentro de um conjunto
de normas, podendo conferir reconhecimento ou ndo dos beneficios gerados pelas
organizacbes e de certa forma impor a organizacdo um certo tipo de autorizacdo para
continuar ou ndo a executar suas atividades, ou seja para continuar apoiando a organizacao
sobreviver.

Segundo Angélico (2011), a necessidade que as organizagdes encontram, de parcerias
para captacdo de recursos e eficiéncia nos resultados desejados, até mesmo para manter a
sobrevivéncia, faz com que as mesmas se mantenham atentas para nao abalar sua
legitimidade. A legitimidade pode ser um fator determinante de sobrevivéncia, a falta de
apoio dos Primeiro e Segundo Setor gera a necessidade nas organiza¢des em buscarem apoio
na sociedade civil.

Segundo Souza, Silveira e Marcon (2008) a sobrevivéncia das OTS pode se dar com
estratégias para captacdo de recursos essenciais para sobrevivéncia da mesma, sendo elas:

projetos que garantam impacto social, redacdo adequada a lingua em caso de busca por



parcerias internacionais, sensibilizacdo da sociedade, formacao de parceiras, sensibilizacdo da
sociedade com a causa, objetivos e afinidade com a organizacéo.

O apoio que as organizacbes podem ter além da captacdo de recursos, sdo a
comunicacdo com a sociedade, manutencdo de voluntarios. Segundo Santos (2006),
voluntarios sdo pessoas que doam parte das horas trabalhadas no seu dia, com forca de
trabalho ou conhecimento a fim de servirem a organizagéo realizando atividades de apoio aos
objetivos diretamente ou indiretamente.

O relacionamento com os stakeholders, segundo Nascimento, Gubiani e Beuren
(2011) pode ser influenciado e determinado pela legitimagédo da organizagdo. Marques, Merlo
e Nagano (2005) acreditam que as organizagOes devam se preocupar com a legitimidade
perante 0s seus diversos atores que podem ser os envolvidos diretamente com ela ou nao, pois
uma imagem negativa pode afetar relacionamentos de parcerias atuais ou futuras.

A busca por esses relacionamentos pode ser feita mediante parcerias com governo,
sociedade civil e membros do mercado, esses relacionamentos. As vezes, podem gerar um
receio por ambas as partes de se sentirem presas umas as outras. Para Mota (2015) esses
receios constituem raizes ideolodgicas, sendo assim, a legitimidade se faz importante para OTS
continuar perpetuando seus relacionamentos e mantendo suas atividades de forma eficiente,
pois esses diminuem a preocupacdo das mesmas em serem autossustentaveis.

Com a variedade de OTS que buscam relacionar-se com stakeholders externos a elas,
a disputa por recursos se faz acirrada, e uma das maneiras que esses usam para definir onde
irdo alocar seus recursos é a identificacdo da legitimidade apresentada pela OTS.

Fontes Filho (2003) salienta que uma organizacao pode apresentar dificuldades para se
mostrar legitima pois ndo existem parametros bem definidos para comparacéo do desempenho
alcancado. Segundo o autor, os resultados das OTS podem ser demonstrados mediante
apresentacdo dos resultados frente & misséo.

A legitimidade pode ser avaliada por critérios ou categorias. Princen e Finger (1994)
apud Angélico (2011) categorizam legitimidade como: regulatdria, que cumpra os critérios
legais da constituicdo e funcionamento da organizacdo; pragmatica, voltada para a marca da
organizacdo bem como a criacdo de valor; normativa, voltada para a eficiéncia e geragdo de
valor para a sociedade e cognitiva, baseada na defesa da moral e ideias da organizagéo.

Os critérios adotados para identificacdo da legitimidade da organizagdo desenvolvidos
por Atack (1999) sdo separados em dois tipos que fornecem quatro critérios para estudo da

legitimidade: tipo formal- procedimental com os critérios representatividade e valores
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distintos (distingdo) e o tipo substantivo-proposital com os critérios efetividade e
empowerment.

Esses critérios vém sido estudados em diversos trabalhos académicos, a fim de se
identificar a legitimacd@o de algumas organizacGes por meio de estudos de casos.

O Quadro 1 apresenta de forma sucinta os critérios de legitimidade propostos por
Atack (1999) e seus conceitos, na terceira coluna apresenta-se algumas das caracteristicas
observadas por autores que trabalharam esses critérios em pesquisas aplicadas em

organizacbes ndo governamentais como: Marques, Merlo e Nagano (2005), Nascimento,

Gubiani e Beuren (2011) e Corréa, Teixeira (2015).

R P Principais caracteristicas observadas
4 EE . . nos trabalhos de: Marques, Merlo e
B £ 4 = | Descricdo Conceitual . e
o D4 = Nagano (2005), Nascimento, Gubiani e

°=210 Beuren (2011) e Corréa, Teixeira (2015).
Demonstra a capacidade da organizagao de atingir
& | o objetivo proposto. Caracterizado por | Presenca de hierarquizagdo de cargos.
— | 8 | instituigOes flexiveis com alta eficiéncia e eficacia | Acompanhamento dos resultados.
& | = | na realizagio de projetos e busca solugbes aos | Desenvolvimento de projetos sustentaveis.
. - -

é 2 | problemas da sociedade e do ecossistema.

S | Y | sustentado no voluntarismo, na solidariedade

°C.; Resume-se na capacidade da organizacdo com

= fins sociais de capacitar as pessoas que pretende Capacidade tomada  de  decisio

- . - =

c | & | ajudar. Processo pelo qual os individuos assumem pacidade, N . '

S| G . x . participacdo autébnoma. Desenvolvimento

@ | £ | ocontrole por meio da construgéo de capacidades. .

o | E - : sustentavel embasado em rede de

> | @ | Desenvolvem-se, para isso, mecanismos de . S .

n | =2 ~ o a . relacionamento participativa visando a

S | atuagdo, como as decisdes coletivas, o controle s .
IS8 . < T . capacitacdo dos envolvidos.
£ | das deliberages e a conscientizacdo dos proprios
W | atos.

Remete ao comportamento da OTS de forma
& | transparente e responsdvel em seus principios e | Meios de observagio sdo: DivulgacGes de
8 | atividades. Observa-se preocupagdo com métodos | resultados, assembleias, averiguagdo sobre
'S | de funcionamento. Objetivos séo cuidado com | formagdo de diretorias e membros eleitos,
S | transparéncia organizacional e de seus membros, | transparéncia em relagio a decisdes

_ § abertura a participacdo externa, responsabilidade | tomadas e votagBes, meios de manutencao

g © | social, organizagdo interna, existéncia de | e sobrevivéncia, seguimento de estatutos.

g S | interesses divergentes na organizacdo e suas

5 @ | fontes de financiamento

§ Deriva de uma participagdo voluntaria embasada | Preocupagdo com aspectos sociais como

& na solidariedade com colaboragdo ou unido de | valores sociais e ambientais mantidos pela

= | ., | Seus membros, componentes,  associados, | cultura organizacional. Manutengdo de

€ | & | parceiros, socios ou diretores. Preocupacdo | redes de relacionamento com Primeiro e

2 (—OU principal é inerente a valores, missdo, | Segundo Setor predominantemente

> | relacionamento com a sociedade, pratica | exercido pela comunicacdo e trocas de
3 | solidaria, quadro de voluntéarios, reconhecimento | informages. Apresenta vasta participacio
% e promogdo de valores Visa manutencdo de | social, beneficiando a sociedade de
£ | relacionamentos que sejam priorizados o interesse | maneira direta e indireta aos objetivos da
% | e necessidades em comum, participagdo social, | OTS. Numero de voluntariado crescente.
O | voluntariado e stakeholders. Relacionamento com stakeholders

Quadro 1 - Conceitos e caracteristicas critérios de legitimidade.




Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado de: Atack (1999) Marques, Merlo e Nagano (2005), Nascimento, Gubiani
e Beuren (2011) e Corréa, Teixeira (2015).

Percebe-se, que a legitimidade se faz importante para as organizacGes, podendo ela ser
observada através da forma que as organiza¢Ges matem seus relacionamentos, formaliza seus
processos e documentos, realiza estratégia de sobrevivéncia por meio de sua visdo e objetivos

em prol do bem comum a sociedade.
3 METODOLOGIA
3.1 A organizagéo estudada

A organizacdo estudada foi a Associacdo Tatame do Bem, que se apresenta
juridicamente como uma associacao sem fins lucrativos. Sendo contemplada com o Titulo de
utilidade publica Municipal em 24 de junho de 2014 e Titulo de utilidade pablica Estadual em
marco de 2016.

Fundada em 2008 na cidade de Formiga/MG, no bairro Agua Vermelha, contava
inicialmente com apenas 10 criancas e o fundador. Atualmente, atua em seis localidades
distintas. Ao todo sdo atendidos aproximadamente 630 frequentadores, sendo eles 530
criangas e adolescentes e cerca de 100 adultos que, também participam como voluntarios da
associacdo conduzindo os treinos para as criancas e adolescentes.

O objetivo do Tatame do Bem ¢ ensinar a pratica do jiu-jitsu as criangas e adolescentes
em bairros carentes da cidade e, assim, afastar os mesmos das ruas e do caminho das drogas.
No ano de 2015, a organizacdo também passou a ter como objetivo em uma das suas
unidades, proporcionar uma alimentacdo saudavel diariamente as criancas mediante a
constru¢do de uma cozinha soliddria que atende as criancas e moradores do bairro Geraldo

Veloso.
3.2 Procedimentos metodoldgicos

Para atender ao objetivo geral e as especificos, esse trabalho tem uma abordagem
qualitativa que, segundo Lakatos e Marconi (2010), possibilita ao pesquisador o contato direto
e aproximado com o individuo, ambiente e a situacdo pesquisada.

Segundo Godoy (1995) a abordagem qualitativa auxilia no estudo de fenémenos que

envolvem os seres humanos e suas relac@es sociais com o ambiente, evitando-se numeros e
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modelos estatisticos. Possui natureza exploratoria, que segundo Gil (2010), busca
familiaridade com o problema a fim de deix&-lo mais claro ou conhecido.

Realizou-se a aplicacdo de dois roteiros de entrevistas semiestruturadas. Segundo
Lakatos e Marconi (2010), entrevista semiestruturada € uma forma que o pesquisador tem de
desenvolver o rumo das entrevistas de acordo com a situagdo e consideragdes que julgar
necessarias acrescentar. Esse tipo de entrevista foi um elemento facilitador para o desenvolver
da pesquisa por propiciar uma comunicacdo onde o entrevistador teve como abstrair dos
entrevistados informacGes importantes, com aplicacdo perguntas auxiliares.

O Roteiro de entrevista 1 - Referente & organizacdo, foi realizado com o
presidente/fundador da organizagdo estudada a fim de conhecer a realidade da mesma e
identificar quais sdo os seus valores, crencas e solidariedade almejada. Pretendeu-se também,
com esse roteiro, identificar quais sdo os stakeholders da organizacédo, para dar seguimento a
pesquisa com a aplicacdo do Roteiro 2.

O Roteiro de entrevista 2 - Aplicado aos stakeholders, foi analisado a luz do Critério
Distincdo proposto por Atack (1999), pois esse permite um estudo mais profundo na
organizacdo em relacdo a missdo, valores, interesses em comum aos stakeholders, adesdo e
manutengdo de voluntariados e relacionamentos externos. Sendo adaptado do trabalho de
Marques, Merlo e Nagano (2005).

Para averiguar as respostas das entrevistas utilizou-se a técnica anélise de conteudo
(AC), por se acreditar que ela melhor se adequa para atendimento do objetivo de pesquisa,
pois segundo Martins e Thedphilo (2009, p.99) a AC tem como principais utilizacdes:

Descrever tendéncias no contexto das comunicagfes; comparar mensagens, niveis e
meios de comunicagdo; auditar conteldos de comunica¢Ges e compara-los com
padrdes ou determinados objetivos; construir e aplicar padrdes de comunicagdo;

medir a clareza das mensagens; identificar intengBes, caracteristicas e apelos de
comunicagdes; desvendar ideologias dos dispositivos legais.

A utilizagdo da AC se fez necessaria por seu principal uso descrito por Martins e
Thedphilo (2009, p.99) de “[...] identificar intengdes, caracteristicas e apelos de
comunicadores”. A AC utilizada foi defendida por Bardin (p.42,1977) é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacBes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,

indicadores (quantitativos ou nao) que permitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicBes de producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.
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O conteldo das entrevistas foi analisado considerando a repeti¢do das respostas para
cada pergunta, verificando-se assim as respostas dos entrevistados de cada grupo. A partir
dessa primeira analise e também a luz do referencial tedrico se realizou a categorizacao.

As categorias foram selecionadas de acordo com o referencial tedrico, a fim de serem
um facilitador para alcance dos objetivos de estudo: Valores defendidos pela organizagéo,
Metas e objetivos da organizacdo, Parcerias, Motivacdo dos stakeholders, Solidariedade,
Importancia da organizacdo para sociedade.

Percebeu-se ao analisar as respostas que seria necessaria a utilizacdo de duas
subcategorias, a fim de melhor separar os resultados em agrupamentos menores para

facilitagdo do entendimento.
4 RESULTADOS
4.1 Entrevista com Fundador

As respostas do fundador, referente a organizacgao, corroboram com as caracteristicas
de organizacao do Terceiro Setor defendidas por Scheunemann e Rheinheimer (2009), Laffin
e Ebsen (2004), Tachizawa (2012), que sdo: foco ndo lucrativo, desempenho de atividades de
interesse publico (esporte e prevencdo ao uso de drogas e criminalidade), promocdo da paz e
cidadania, cuidado com criangas, preservacdo ao meio ambiente e inclusdo social.
Caracteristicas essas embasadas na legislacdo, descritas no Estatuto da organizacgdo realizado
a fim de formalizar a organizacéo.

Segundo Santos (2006) é importante que a organizacdo conheca seus stakeholders,
podendo esses serem diversificados. Foram encontrados 4 grupos: Sociedade Civil, Primeiro
Setor, Segundo Setor e Terceiro Setor. Nao houve possibilidade de realizacdo de pesquisa
com membros do Primeiro Setor devido a indisponibilidade dos representantes em nivel
municipal e a falta de acesso aos representantes de nivel estadual. Segundo o fundador “ o
apoio de todos é muito importante, sem eles a organizagdo ndo consegue crescer e assim nao
consegue beneficiar mais pessoas, atraves deles a organizacdo consegui sobreviver”.

Segundo Souza, Silveira e Marcon (2008) a formacdo de parceiras, sensibilizacdo da
sociedade com a causa, objetivos e afinidade com a organizacao, pode ser um fator essencial
para a sobrevivéncia da organizacao e captacdo de recursos.

No roteiro de entrevista 1, foi possivel verificar quantos, quais eram e que atividades
desempenhavam os voluntarios. Verificou-se que a organizacdo conta atualmente com o apoio
continuo de 25 voluntarios; sendo que 13 deles apoiam na realizagdo do treino de jiu-jitsu, 9
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atuam nas atividades de limpeza e atividades de divulgagdo, 3 prestam servigos de nutrigéo
assisténcia social e auxilio pedagdgico.

Relativo ao grupo de empresas e Terceiro Setor, o fundador ressaltou que nédo existem
acordos pré-fixados com os mesmos. Segundo o fundador “nas campanhas, eventos e
necessidades, os membros da organizagcdo saem em busca de apoio desses grupos”. Ressaltou
também que “existem representantes desses grupos com os quais a organizagdo sabe que pode
sempre contar para campanhas especificas”. De acordo com Atack (1999) a distingdo pode ser
vista por esses relacionamentos, entre membros, voluntarios, parceiros.

Com base nas informacdes passadas pelo fundador, sobre os apoiadores, buscou-se
contato com 0s mesmos para a realizagdo das entrevistas do roteiro 2. Esses stakeholders

foram apresentados na figura 1- Stakeholders.

TEECEIRO T i
VOLUNTARIOS
SETOR STAKEHOLDEES
b TATAME DO BEM
EMPEEEAS

Figura 1- Stakeholders

4.2 Caracterizacao dos entrevistados

Os apoiadores sdo 0s voluntarios, que atuam diretamente nos treinos com as criangas e
adolescentes, ou 0s que atuam nas atividades afins da organizagdo como atividades
nutricionais, financeiras, divulgacao, eventos, representantes da Sociedade Civil; as empresas
privadas da cidade que séo as organizacfes que possuem personalidade juridica e cadastro
vinculado a um CNPJ e exercem atividades de carater econdmico visando se o lucro como
atividade principal, sendo assim representantes do Segundo Setor; e as organizacoes
comunitarias que englobam associagdes de bairro, grupos de redes sociais, associagdes e
entidades beneficentes como representantes do Terceiro Setor.

Ao buscar contato com os representantes das empresas, deparou-se com o fato de que
alguns desses representantes mesmo tendo personalidade juridica, CNPJ, apoiarem
financeiramente a organizagdo, preferiram se identificar como voluntarios e ndo como
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representantes das empresas. Justificaram esse fato por apoiarem a organizacdo
esporadicamente.

Mesmo com essa opinido por parte de alguns entrevistados, os resultados dessa
pesquisa foram analisados considerando-se a posi¢do que eles atuam como stakeholders do
grupo de empresas. Segundo a defini¢do de Santos (2006) voluntarios, caracterizam-se como
pessoas que doam parte das horas trabalhadas no seu dia, com forca de trabalho ou
conhecimento a fim de servirem a organizacdo realizando atividades de apoio aos objetivos
diretamente ou indiretamente.

Na busca por entrevistados representantes do grupo Terceiro Setor, essa pesquisa
deparou-se com algumas limitagcbes. O Tatame do Bem, possui poucos relacionamentos com
entidades do Terceiro Setor. Foram realizadas duas entrevistas com 0s representantes desse
grupo, devido a dificuldade de conseguir entrevistas com 0s representantes dessas
organizacles, ao passo que esses nao se mostraram disponiveis.

As entrevistas com diferentes stakeholders se fez importante para essa pesquisa pois
segundo Atack (1999) a legitimidade mediante o critério Distin¢cdo pode ser percebida pela
manutencdo de voluntariados e pelos relacionamentos externos da organizacao.

Com a analise das entrevistas foi possivel categorizar as respostas em 6 categorias e 3
subcategorias, estando elas representadas no quadro 2- Categorias e subcategorias a seguir.

Categorias Subcategorias

1-Valores praticados pela organizagédo

2- Metas e objetivos da organizagéo

3-Parcerias Conhecimento/importancia

Transparéncia

4-Motivacado dos stakeholders

5-Solidariedade/Socializagdo

6-Importancia da organizacéo para a sociedade.

Quadro 2- Categorias e subcategorias

As categorias fizeram importantes por corroborarem com o0 entendimento do
referencial tedrico, Atack (1999) enfatiza que a preocupacdo principal relativa a distin¢do é
inerente aos valores praticados pela organizacdo, relacionamentos com a sociedade, adeséo e
manutencdo de voluntarios, reconhecimento e promocao de valores aos stakeholders.

Essas caracteristicas relacionadas ao critério Distincdo foram representadas na Figura

2- Critério Distincéo.
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Figura 2- Critério Distin¢éo

Foram realizadas o total de 14 entrevistas com os stakeholders apontados no roteiro 1.
Para cada entrevistado foi definido um cddigo de identificacdo, afim de se preservar a
identidade de cada entrevistado. Segue no quadro 3, sigla entrevistado e tempo que apoia a

organizacao.

Entrevistados Sigla Tempo de apoio a organizagéo
Entrevistado grupo de voluntarios - EGV EGV1 4 anos

EGV2 6 anos

EGV3 5 anos

EGV4 3 anos

EGVS 8 meses

EGV6 5 anos
Entrevistado representante do grupo de empresas- | EGE1 2 anos
EGE EGE?2 8 meses

EGE3 10 meses

EGE4 6 anos

EGE5 4 anos

EGE6 Mais de 7 anos
Entrevistado representante do Terceiro Setor-EGT EGT1 3 anos

EGT2 1 ano

Quadro 3 - Caracteristicas entrevistados:

Na Categoria 1-Valores praticados pela organizagdo, os valores percebidos pelos
entrevistados do grupo de voluntarios foram: humildade, pacificacdo que é exemplificado
pelo EGV1 como desejo de afastar-se de violéncia e das drogas, honestidade, confianca,
disciplina, pontualidade, benignidade. Todos EGV entenderam como principal valor gerado
pelo Tatame do Bem, o respeito. Sendo este, percebido de diversos modos: respeito aos
colegas, treinadores, familiares, professores, idosos, locais de treinos, meio ambiente. Essas
diferentes formas de respeito, sdo entendidas para 0 EGV3 como o beneficio gerado a
sociedade de formacéo de cidaddos de bem.

Percebe-se que os EGV, acreditam nos valores e buscam disseminar 0s mesmos,

fazendo parte da cultura. Corroborando com os resultados de pesquisa de Marques, Merlo e
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Nagano (2005) onde os mesmos identificaram que os valores sociais s&o mantidos pela
cultura de cada organizagéo.

Os EGV, de acordo com as respostas obtidas, apresentam uma relacdo mais
aproximada e continua com a organizacdo. As respostas dos mesmos tendem a expressar um
sentimento de amor pelo fato de serem voluntarios da organizacdo. J& os EGE e EGT, que
relataram ter um envolvimento de menor frequéncia com a organizagdo quando questionados
sobre os valores da organizacdo foram mais objetivos em suas respostas, relatando confiarem
na organizacao.

Na Categoria 2- Metas e objetivos da organizacao, séo apresentadas as percepc¢des dos
stakeholders relativas as metas da organizacdo (aqui entendidas como as maneiras que a
organizacdo desenvolve suas atividades) para alcance dos objetivos organizacionais (aqui
entendidos também como causas defendidas).

Percebeu-se que os entrevistados desconhecem a existéncia de uma norma registrada.
Apenas EGV5 ressaltou que acredita que exista um estatuto onde estejam expressas essas
normas, mas ele ndo teve contato com esse estatuto. Os demais entrevistados entendem que
existem normas, mas as mesmas sdo verbais, infere-se pelos relatos que elas séo transmitidas
pela cultura organizacional.

As normas percebidas pelos entrevistados, para com as criangas e adolescentes sdo
aplicadas de forma gradual de acordo com o desenvolvimento dos mesmos. O EGV4, citou
como norma para continuidade nos treinos, que as criancas e adolescentes estejam estudando
e apresentem bons resultados nas escolas, periodicamente o boletim escolar é solicitado. Esse
fato foi relatado também pelo fundador da organizacédo relatou que as notas sdo um requisito
pedido por todos treinadores.

O fundador explicou, que esse bom desenvolvimento escolar é importante, mas nao
pode ser exigido logo no ingresso do aluno pois isso afastaria 0 mesmo da organizacéo.
Segundo ele com o passar do tempo e adaptacdo do aluno, os professores comegam a inserir
mais normas e dar mais responsabilidades para os alunos como pontualidade, limpeza dos
guimonos ou roupas se eles ndo tiverem ganhado o quimono ainda, respeito com o treinador
para entrar e sair dos tatames, bem como resultados positivos nos comportamentos com
familiares, amigos e comunidade.

Outra norma citada pelo EGV6 que é passada para os alunos por meio de uma boa
comunicagdo com os mesmos e familiares é a ndo utilizagdo da arte marcial fora do tatame

indicando assim o valor de pacificacdo, exemplificado também pelo EGV1.
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O EGVE6 ressaltou também que as normas ainda ndao sdo documentadas, mas sdo
normas das artes marciais em si e sdo passadas para todos praticantes do esporte ha muitas
geracOes. Os entrevistados concordam com as maneiras da organizacdo desempenhar as
atividades e relatam se sentir surpreendidos com a dimensdo que a organizacdo tomou
durantes 0s anos.

Em relagdo as atividades realizadas pelo Tatame do Bem, os entrevistados foram
unanimes ao citar a atividade principal da organizacdo que séo os treinos de jiu-jitsu, houve
menc¢des também a outras atividades como: participacdo em eventos, campanhas promovidas
pela organizacdo, passeios ecologicos, atividades nutricionais com lanches e refeicOes
conforme horario dos treinos que, segundo fundador ocorrem apenas na unidade cinco do
projeto.

Segundo o EGV3 e o fundador, a maneira de trabalhar com as criangas nos treinos,
segue a seguinte metodologia: elas comecam visualizando os treinos como uma diverséo,
posteriormente incorpora os valores e disciplinas aprendidos, logo apds comeca a ficar sério
passam a ser competidores e depois passam a ser treinadores voluntarios reiniciando o ciclo.

Os EGE, demonstraram perceber o resultado que a organizacdo possui muito mais do
que saber suas normas, objetivos e maneiras para a realizacdo dos mesmos. Todos 0s
entrevistados ressaltaram conhecer as diversas atividades, porém se contradizem quando
pedidos para exemplificar quais seriam, dizendo que a principal é o treino de jiu-jitsu e que
existem outras, mas que ndo tem recordacdo no momento da entrevista.

Os EGE, relataram que confiam nas maneiras de como a organizacdo desempenha
suas atividades, devido a confianca que possuem sendo o EGEI, “na indole dos membros”
pelo fato de diversos resultados serem com frequéncia noticiados nas redes sociais e midia
local, bem como a transparéncia da organizagdo em termos de abertura das portas para a
sociedade acompanhar o treino, mas que ndo existe nenhum acordo de doagdo, parceria e ou
comprometimento entre as partes de maneira registrada ou documentada.

Para os EGE os objetivos principais do Tatame do Bem séo: forma igualitaria de tratar
os atendidos, a pratica do esporte de maneira gratuita, a proposta de distanciamento das
drogas e criminalidade a partir da ocupagéo dos atendidos com atividades sadias e com valor
agregado

Na Categoria 3 — identificada como Parcerias, buscou-se a percepc¢éo dos stakeholders

sobre a importancias das mesmas, sobre a transparéncia na utilizacdo de recursos oriundos das
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mesmas, bem como identificar se 0s mesmos possuem o conhecimento da existéncia de outras
parcerias do Tatame do Bem. Para tanto os resultados foram apresentados em subcategorias.

Na Subcategoria 2-Conhecimento/importancia, pertencente a Categoria 3-Parcerias,
percebe-se, que os EGV, possuem conhecimento sobre as parcerias que sdo realizadas
externamente, para arrecadacdo de recursos e utilizam como exemplo um festival local
realizado em parceria com o governo municipal, que é desenvolvido na cidade onde diversas
organizacGes montam barracas no evento arrecadarem fundos.

Em relacdo a atividade de campanhas promovidas pela organizacdo foram citadas
como exemplo a campanha de péscoa e natal que recebe forte apoio das empresas locais, e
sociedade que adotam as cartinhas feitas pelas criangas nessas campanhas. Essas parcerias
principalmente nessas campanhas sdo percebidas como importantes por esses entrevistados.
Os mesmos também acreditam na importancia que essas campanhas tém em termos de
solidariedade e socializag&o.

Para 0 EGE2, o Tatame do Bem necessitaria receber mais apoio dos 6rgaos publicos
assim os resultados seriam ainda maiores. Os EGE, conhecem mais as parcerias do que 0s
EGV, desenvolvidas pelo Tatame, mencionando outras organizacdes, empresas e comunidade.

Segundo o EGV4, a sociedade ajuda bastante desde o inicio do Tatame do Bem,
menciona que na unidade 2 por exemplo, existia um barracdo abandonado que servia como
ponto de drogas, 0 proprietario permitiu que os voluntarios reformassem o local e montassem
ali a segunda unidade do projeto, beneficiando assim o bairro. O EGT2 acredita que essas
parcerias sdo boas pois ajudam as criancas e proporcionam alimento, espiritualidade, apoio
material, psicolégico dentre outros beneficios que sozinhos talvez ndo conseguiriam
proporcionar com tanta qualidade.

Os EGE, demonstram apresentar uma relacédo de confianca com os que estdo a frente
da organizagdo e, sendo dessa maneira, ndo se preocupam como a forma que as coisas séo
executadas, apenas com 0s impactos sociais que a organizacdo vai causar na cidade. Essa
relacdo de confianca é confirmada segundo os representantes mediante a percepc¢éo positiva
que eles tém desses resultados.

Na Subcategoria 3 - Transparéncia, pertencente a Categoria 3-Parcerias, a organizacao
é vista pelos EGE, como transparente, séria, comprometida com a sociedade em geral e uma
organizacdo em crescente evolucdo. Para 0 EGE 1, o Tatame realiza um trabalho de seguranca
publica atuando de maneira preventiva beneficiando a populacdo. O EGE4, afirma que a

transparéncia estd ligada a responsabilidade da organizacdo. Essa responsabilidade social
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segundo o entrevistado esta no fato da dedicacdo na causa de salvar as vidas das criancas e
adolescentes e no distanciamento das mesmas das drogas.

O EGE4, ressaltou que algumas pessoas podem achar que as empresas buscam apoiar
o0 Tatame do Bem para divulgar a propria empresa, ou tentar modificar a imagem que a
empresa tem perante a sociedade, associando sua empresa ao Tatame. Em todos os lugares 0s
envolvidos estdo divulgando a logomarca do Tatame e, consequentemente, acabam
divulgando alguns apoiadores nas camisas e nos quimonos. Por isso ele tenta ndo associar o
nome da empresa ao Tatame, porque ele diz apoiar por acreditar na organizacdo e ndo para
promover o préprio negdcio. Dessa maneira, prefere ser caracterizado como voluntério.

Para os EGT, existe uma boa vontade dos membros em demonstrar a utilizacdo dos
recursos, distribuindo da melhor maneira possivel a fim de se beneficiar e proporcionar
melhores resultados para alcance dos objetivos da organizacéo.

Para Atack (1999) as parcerias sao vistas como importantes para manutengdo dos
interesses e necessidades de ambas as partes, diferentemente dos resultados dos autores
Marques, Merlo e Nagano (2005) as parcerias do Tatame do Bem, ndo se comunicam de
forma eficiente, ndo existe uma rede de relacionamentos entre 0s parceiros.

Infere-se que as parcerias sdo vistas como necessarias, para os EGV e EGE percebe-se
um beneficio na satisfacdo pessoal em apoiar o préximo. Ja as parcerias com os EGT
percebem-se que causa beneficios para ambas as partes, pois ambas conseguem proporcionar
para seus atendidos mais diversidade de atendimentos relativas a essas parcerias. Percebe-se
segundo os entrevistados que as parcerias beneficiam principalmente a comunidade pois
conseguem beneficiar um nimero maior de pessoas.

Na Categoria 4-Motivacdo dos stakeholders, um dos fatores principais para os EGV,
que os motivaram a apoiar a organizacdo, foi a amizade com o fundador do projeto e o
sentimento de carinho e amor pelas criangas menos favorecidas da sociedade. O EGV?2, teve
como motivacao o fato de apoiar o projeto logo apos o falecimento do pai, decidiu apoiar as
criangas para repor o amor do pai que ndo estava mais presente. Para os entrevistados EGV1 e
EGV6 o relacionamento com as criangas foi o motivador inicial, j& para os entrevistados
EGV4 e EGVS5 foi a amizade com 0s membros.

A motivagdo inicial para os EGE, foram representados pelos resultados
organizacionais a qual o Tatame do Bem se prop0s, ao procurar a empresa Como parceiro ou
em alguns casos os resultados que ja vinha desempenhando na sociedade e ja era de

conhecimento da empresa que iniciaria apoiar a organizacdo. Para o EGT1, a motivagédo
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inicial foi a formagdo de parcerias a fim de beneficiar os atendidos das duas organizagoes e
para 0 EGT2, foi a visualizagdo do trabalho entregue pelo Tatame do Bem a populagéo.

Para todos EGV, o fator motivacional para continuar apoiando a organizacao é o amor
desenvolvido em relagdo as criancgas, para o EGV3 “além do amor, hoje tenho orgulho pois os
meus alunos comegam a me superar nos treinos”. Para o EFV1 “é satisfatorio ver o bom
desempenho dos meus alunos nas competi¢des”.

As motivacGes que levam os EGE, a continuarem apoiando a organizacdo s&o:
transformacéo pessoal o fato de poder sentir que a empresa ndo fornece apenas produtos para
a sociedade, fornece também apoio ao Tatame, uma oportunidade de terem uma cidade
melhor para viver. O fato de presenciar e continuar acreditando nos resultados apresentados
pelo Tatame também continua sendo um motivador.

Para 0 EGT1, as motivacOes para continuarem ajudando o Tatame do Bem sdo “a
seriedade e a forca de vontade de seus organizadores e voluntarios e a resposta positiva de
mudanga das criangas e jovens atendidos”. Ja para o EGT2, “ver o valor que eles levam as
familias envolvidas através do esporte e da cultura”.

A partir dos questionamentos sobre a motivacdo que 0s representantes do grupo de
voluntarios possuem para continuar apoiando a organizacdo, foi possivel inferir que a
motivacdo inicial dos apoiadores foi aumentando ao passo que foram participando da
organizacdo de forma mais assidua e ao passo que a organizacdo foi se desenvolvendo
ganhando espaco na sociedade e apresentando mais resultados.

Na Categoria 5 - Solidariedade/socializacdo, percebeu-se um certo receio ou divida
relativa ao termo. A fim de corroborar com o entendimento da questéo, o termo solidariedade
foi explicado como envolvimento de umas pessoas ou organizacdo com a sociedade, no
sentido de ofertar ajuda objetivando-se o bem-estar do préximo. Segundo Atack (1999) o
termo correlaciona-se com colaboragdo ou unido de seus membros, componentes, associados,
parceiros, socios ou diretores na busca do bem-estar do outro.

Segundo os EGV, o Tatame do Bem € uma organizagéo solidaria que conta com o
apoio dos stakeholders e que retorna esse apoio a sociedade, desenvolvendo diversos
trabalhos em prol do bem-estar e da qualidade de vida da sociedade. O EGV6, reconhece a
solidariedade nos trabalhos desenvolvidos por eles nas atividades de reforma, capina, limpeza
dos bairros, alimentacdo, ajuda prestada a vizinhanga e sociedade. Os EGV, acreditam eles
passam a ser parte da familia das criangas e adolescentes e como uma familia se preocupam

com eles independente de horario ou ambiente.
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Os entrevistados relacionam a solidariedade do Tatame também aos atos de receberem
ajuda de amigos e grupos de rede sociais, empresas, vizinhanga e sociedade em geral. O
EGV3 acredita que “a solidariedade so6 ndo € vista em sua esséncia de ser ajuda mitua com a
politica, pois o Tatame alcanca e realiza um trabalho onde a politica ndo consegue realizar e
mesmo assim os politicos ndo apoiam”.

Os EGE, perceberam a solidariedade pela maneira que a organizacdo realiza suas
atividades e tém seus objetivos, ressaltaram que a organizacdo ajuda um numero bem
significativo de criancas e adolescentes estendendo esse atendimento as demais pessoas com
qual tenham relacionamentos, disponibilizam de tempo e até recursos prdoprios em prol da
sociedade, a partir dos membros e voluntarios que se achegam cada vez mais a organizagéo
aumentando o nimero de atendimentos de acordo como aumento do nimero de voluntérios,
visto como um projeto onde a solidariedade é feita entre os participantes, vizinhos das
unidades atendidas, entre as proprias unidades e entre a organizacdo e a comunidade
formiguense de forma simultanea.

Para os entrevistados a organizacdo € bem vista ndo s6 pela empresa e stakeholders
gue a apoiam, mas principalmente para a sociedade que recebe diretamente os beneficios da
organizacdo na cidade. Infere-se que o bom resultado e o0 alcance que a organizagao possuli,
devido as seis unidades da organizacdo jA em funcionamento e a dimensdo do trabalho
realizado pelos mesmos, corrobora com a divulgagéo da organizacao.

De acordo com EGE, o Tatame do Bem tem entregado valor para a sociedade e nédo
seria possivel imaginar a cidade hoje sem a organizacdo. Para eles a cidadania, a inclusédo
social dos menos favorecidos e ajuda de um modo geral criangas e adolescentes, no aspecto
esportivo e também cultural e psicolégico dessas pessoas assistidas € importante para a
comunidade formiguense.

Na Categoria 6 - Importancia da organizagdo para a sociedade, inicia-se mediante a
importancia percebida pelos entrevistados em relacdo a solidariedade desempenhada pelo
Tatame do Bem a sociedade. O EGV2, inclusive ressalta que essa importancia foi
comprovada quando a organizacao recebeu o titulo de utilidade publica municipal, e 0 EGV4,
ressalta que com frequéncia 0os membros recebem homenagens de honra ao mérito pelo
trabalho desempenhado na cidade inclusive de outras organizacdes representantes do Terceiro
Setor.
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O EGES6, mencionou uma importancia ndo citada pelos entrevistados do grupo de
voluntarios, o fato de o Tatame do Bem atender mulher também ele consegue tirar elas ndo sé
das drogas e da criminalidade como ressaltado, mas também da prostituicao.

O EGE4, enfatizou que a violéncia, 0os maus tratos, as drogas, a criminalidade e até a
prostituicdo podem acontecer dentro do ambiente familiar das criangas e adolescentes e com o
Tatame do Bem esses podem ter um local onde sintam-se seguros e possam ter com quem se
comunicar e se abrir até mesmo para pedir ajuda. Para EGE1 o Tatame do Bem é capaz de
proporcionar uma vivéncia digna para o desenvolvimento humano.

O quadro 4-Percepcdo dos stakeholders, apresenta o resumo relativo a percepcao dos
trés grupos pesquisados sobre a legitimidade da organizacdo perante o critério Distingdo

proposto por Atack (1999) dividido nas categorias pelas quais foram agrupados.
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Categorias: Resumo da percepg¢do dos EGV Resumo da percepg¢édo dos EGP Percepcédo dos EGT

1-Valores Respeito, disciplina, educacdo, honestidade, | Ndo conhecem os valores praticados pela | A organizacdo é vista como praticante
praticados pontualidade, confianca, por meio do dialogo e | organizacdo, existe uma nogdo de que as mesmas | de boas agdes para a sociedade,
pela formacdo de amizades. Principal causa € a | estdo relacionadas as regras das artes maneiras | agregando valores comportamentais.

organizacao

recuperacdo e prevencdo contra a criminalidade e o
uso de drogas por criancas e adolescentes.

nas quais se inclui o respeito.

2-Metas e
Objetivos da
Organizacao

Realizar treinos modalidade jiu-jitsu para criangas e
adolescentes retirando os mesmos das ruas e
criminalidade por meio do acompanhamento e
desenvolvimento dos mesmos como cidaddos de
bem. Aumentar o nimero de atendidos.

Conhecem a atividade principal que é o treino de
jiu-jitsu. Nao tem conhecimento sobre os
objetivos organizacionais.

Atender maior nimero de criangas e
adolescentes possiveis desenvolvendo
filosofia de vida e diminuicdo da
sociedade

3-Parcerias

As parcerias ndo sdo totalmente conhecidas, mas a
importancia e a representatividade das mesmas para a
manutengdo das atividade e cumprimento dos
objetivos sdo inferidas como vital. Organizagéo vista
como transparente em tudo.

Acreditam que a organizagdo consegue parcerias
com pessoas, empresas, governos, entidades e
associacbes de bairros pela transparéncia,
seriedade e pelo desenvolvimento exemplar de
forma continua, entregando resultados frequentes.

S&o importantes e auxiliam o Tatame a
beneficiar os atendidos de uma forma
ainda melhor.

4-Motivacao
dos
Stakeholders

Motivagdo inicial principal amizade com presidente
organizacgdo e o trabalho com as criangas.

Motivagdo continua por observarem resultados
trabalhos com criancas e aumento dos lagos de
amizades com todos que conhecem a organizagéo.

Apoiam entre 8 meses e mais de 7 anos.
Motivagdo inicial foi a boa indole dos envolvidos
no projeto e a proposta de retirada das criangas e
adolescentes das drogas. Motivagdo continua
pelos resultados percebidos nos trabalhos
realizados com as criancas e adolescentes.

Motivagdo inicial foi o resultado do
trabalho apresentado pelo Tatame do
Bem a sociedade.

O fator que continua a motivar o apoio
entre as organizagOes sdo os beneficios
sociais gerados pelo esporte.

5_
Solidariedade

Percebida na prestagdo de um trabalho de prevencéo
a criminalidade. Em contrapartida recebem resposta
solidaria ao receber apoio da sociedade nos eventos,
campanhas e necessidades da organizacao.

Proporciona uma espécie de ajuda mutua por
meio do trabalho realizado com as criancas e
adolescentes, desenvolve apoio a familia e
sociedade em geral, recebendo apoio da
comunidade para continuar esse projeto.

Acreditam no envolvimento que o
Tatame proporciona aos atendidos com
as outras pessoas, esses envolvimentos
proporcionam ajuda no sentido de
formar cidaddos dignos.

6-
Importéncia
da
organizacao
para a
sociedade

Principal importancia sdo os resultados entregues a
sociedade que sdo mais criancas e adolescentes
disciplinados, preocupados em realizar o bem ao
préximo, por meio da proporcdo de qualidade de vida
para as criancas, adolescentes e envolvidos com 0s
mesmos.

Organizacdo é importante porque proporciona
qualidade de vida aos atendidos, promove a
inclusdo social e abre caminhos para novos
valores, em uma sociedade tdo castigada pela
violéncia e criminalidade, onde existem apenas
algumas maneiras punitivas para se resolver esses
problemas o Tatame busca uma maneira
preventiva para beneficiar a sociedade em geral.

Importancia é vista como beneficios
futuros para a formacdo da
personalidade dos atendidos, bem como
a importancia que o valor aprendido por
eles é estendido a comunidade.

Quadro 4 - Resumo da percepgdo dos stakeholders.
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Ap0s andlise dos resultados nas categorias e subcategorias, as quais eles pertencem,
percebe-se que o Tatame do Bem possui um estatuto, porém o mesmo nédo é conhecido de
forma ampla pelos seus stakeholders, embora o conhecimento do mesmo néo seja visto como
necessario pelos mesmos. O fundador ressaltou que a criagdo do estatuto, se deu com a
necessidade de formalizacdo da organizacdo em virtude do crescimento da mesma.
Afirmando a caracteristica abordada por Pereira (2006) relativa a importancia da formalizagdo
das entidades do Terceiro Setor.

Percebe-se que os stakeholders, conseguem ter uma percepcao positiva e apoiadora
dos valores, crengas e objetivos da organizacdo, mesmo que alguns ndo tenham o
conhecimento da existéncia do estatuto, ou tenham efetuado uma leitura do mesmo. Os
mesmos ndo demonstram interesse em acessar 0 mesmo, mas acabam tendo um conhecimento
do contetido do mesmo, por meio do relacionamento com a organizacdo. Fato esse que pode
ser percebido até pelo tempo de relacionamento da maioria dos entrevistados.

Por estarem envolvidos com mais frequéncia na organizagdo, os EGV discorreram
mais nos assuntos relacionados a organizacdo, desenvolvendo respostas mais robustas,
demostrando um conhecimento mais profundo sobre a organizagdo e por isso os resultados
relativos a esse grupo foram mais densos.

A organizagdo possui valores, objetivos, transparéncia, maneiras de execucdo das
atividades promovidos entre seus membros, por meio de contatos e conversas entre grupos de
amigos e redes sociais, 0 que afirma a percepcdo que 0s entrevistados tiveram em relacdo a
posicdo da organizacdo como solidaria.

A organizagdo possui boas redes de relacionamentos, apesar de nem todos oS
entrevistados conhecerem as parcerias da organizacdo, a maioria deles afirma sobre as que
conhecem que sdo boas para organizacdo, promovem beneficios para a sociedade e sdo
relacionamentos que tém seus resultados visiveis.

Porém, a organizacdo ndo consegue promover uma unido entre 0s grupos de
stakeholders, nesse sentido cada grupo identificou relacionamentos de parcerias distintos, o
que demonstra que mesmo com as midias e comunicacdo, entre os stakeholders, a parte de
relacionamentos passa desapercebida pelos entrevistados, o que pode interferir na percepcéo
de valores entre os grupos, devido a falta de compartilhamento desses relacionamentos.

Apesar dos bons resultados e do crescimento de forma répida, j& com a sexta unidade a
organizacao enfrenta limitagdes para continuar expandindo. O fato de todos os envolvidos se

dedicarem de forma cem por cento voluntaria e os voluntarios envolvidos na atividade
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principal (treinos de jiu-jitsu) serem capacitados dentro da propria organizacdo € um dos
limitadores, porém o nimero de voluntarios nas atividades de apoio vem aumentando com
frequéncia.

Os bons resultados sdo frutos dos objetivos comuns compartilhados pela organizacao e
todos os grupos de stakeholders que séo o afastamento de um numero cada vez maior de
criangas e adolescentes do contato com as drogas e a criminalidade. Esses resultados
apresentam beneficios diretos aos assistidos e indiretos aos que possuem contato com eles,
seus amigos e familiares, a sociedade em geral, demais organizacfes do Terceiro Setor que
contam com 0 apoio da organizacdo para com 0s cuidados das criangas e adolescentes e até
mesmo 0s 6rgdos publicos, pois o Tatame atua de maneira preventiva, formando cidaddos

mais conscientes, respeitosos e pacificos.

CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Atack (1999), o critério Distin¢do € um critério formal-procedimental. Infere-
se pelos resultados que a organizacdo Tatame do Bem é percebida como legitima, de acordo
com o critério Distincdo de valores. A mesma apresenta um estatuto que mesmo nao sendo
conhecido por todos, apresenta os valores e objetivos da organizacdo, 0s quais Sdo
disseminados por todos envolvidos que estdo em pleno acordo com os mesmos levando com
que eles compartilhem, sintam orgulho e disseminem entre os atendidos e comunidade local
esses valores e objetivos. Os procedimentos sé@o realizados de forma legitima, transparentes,
de comum acordo entre os stakeholders por meio de valores como confianca e respeito, com
tratamentos de igualdade entre os assistidos e solidariedade, despertando envolvimento de
diversos grupos nas causas defendidas.

Acredita-se que, pelas caracteristicas apresentadas nos resultados, a organizacdo pode
ser entendida como legitima avaliando-se a Distingdo de valores, apenas necessitando
melhorar a divulgacdo do estatuto para maior formalizagdo da organizagdo entre oS
stakeholders e também desenvolver entre os grupos de stakeholders uma maior proximidade
aumentando a participacdo dos mesmos na tomada de decisdes de forma mais participativa
aumentando a proximidade dos stakeholders representantes de cada grupo.

Apos aprofundamento sobre a percepcdo dos stakeholders em relacdo a legitimidade
do Tatame do Bem de acordo com o critério proposto por Atack (1999), conclui-se que a
mesma possui uma adesdo positiva e crescente de voluntarios e apoiadores, em decorréncia
dos bons resultados apresentados pela organizagdo em face da disseminacdo dos valores,
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alcance dos objetivos e resultados apresentados nas causas pelas quais a organizacdo se
empenha.

Para os stakeholders, a manutencdo dos relacionamentos entre a organizacao e eles, se
faz importante em virtude dos resultados apresentados e da maneira que a organizacgdo realiza
suas atividades, alcanga os seus objetivos e dissemina seus valores.

Atingindo assim 0s objetivos, aos quais essa pesquisa se prop0s, contribuindo com as
pesquisas sobre o tema, para possiveis melhorias na organizacdo estudada, possiveis
melhorias em outras OTS, que possam utilizar dessa pesquisa como norteamento para auferir
legitimidade, podendo contribuir também para prestar esclarecimentos para possiveis
stakeholders que desejem realizar ou melhorar relacionamentos com OTS.

A limitacdo dessa pesquisa, esteve relacionada ao fato de nao conseguir contato com
representantes do Primeiro Setor, a fim de se identificar a percepcdo de representante dos
quatro grupos de stakeholders da organizacéo.

Prop6e-se que estudos futuros sejam realizados na organizagdo para averiguacao da
legitimidade em relacdo aos demais critérios propostos por Atack (1999) Empowerment,
Representatividade e Efetividade a fim de que medidas sejam propostas para a organizacao

consiga se beneficiar sendo legitima mediante seus stakeholders nos mais diversos critérios.
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APENDICE

APENDICE 1

ROTEIRO DE ENTREVISTA REFERENTE A ORGANIZA(;AO.

1) Qual principal atividade da organizagdo? Quais atividades dao suporte a essa atividade
principal? Quem realiza essas atividades?

2) A organizagao possui um estatuto onde séo apresentados valores, normas, objetivos? Se
possui 0 mesmo é apresentado aos stakeholders?

3) Quiais séo os valores, crencas que a organizagao pratica?
4) O que a organizagdo almeja em termos de solidariedade?

5) Quantos voluntérios a organizagdo conta atualmente?
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6) Existe uma dimens&o da parcela da sociedade beneficiada pelo Tatame do Bem?

7) Quais os principais apoiadores da organizacao?

8) Qual o tipo de apoio que a organizacgdo recebe dos membros da sociedade civil?

9) Existe algum tipo de apoio de grupos organizados de membros da sociedade civil?

10) Qual apoio a organizacdo recebe de outras entidades do Terceiro Setor? Como séo feitas
essas parcerias?

11) Qual o apoio a organizacdo recebe das empresas particulares?

12) Qual apoio a organizagéo recebe do governo?

ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO AOS STAKEHOLDERS.

1) A guanto tempo vocé apoia a organizacdo? Na sua percepc¢ao o que realmente te motivou a
apoiar o Tatame do Bem?

2) Vocé conhece as atividades desenvolvidas pelo Tatame do Bem? As maneiras como elas
sd0 executadas, 0s objetivos que a associacdo almeja?

3) Vocé conhece os valores, crengas, normas praticadas pelo Tatame do Bem? Existe algum
acordo entre vocés? Isso € documentado de alguma maneira? Qual?

4) Como vocé percebe a organizacdo em Termos de responsabilidade social, transparéncia,
em relacdo as atividades executadas, bem como utilizacdo de recursos?

5) Como vocé percebe o trabalho do Tatame do Bem em relagéo a solidariedade?

6) Como vocé percebe o envolvimento da sociedade e o Tatame do Bem, em termos de
participacdo, entrega de resultados?

7) Na sua percepcdo o Tatame do Bem entrega algum beneficio para a sociedade?

8) Qual a sua percepgdo em relacdo a maneira pela qual o Tatame do Bem trabalha a
socializagdo com as criangas mantidas pela associagéo?

9) Vocé acredita que o Tatame do Bem tem uma atuacdo de importancia para a sociedade
formiguense?

10) Vocé conhece outros relacionamentos que o Tatame do Bem tenha? Como vocé enxerga a
relacdo que o Tatame do bem tem com outros stakeholders (populagdo, governo, iniciativa
privada e outras ONG’s)?

11) O que te motiva a continuar apoiando o Tatame do Bem?
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