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RESUMO

A tecnologia da Informacdo oferece grandes possibilidades no meio
educacional, porém para que sejam concretizadas € preciso entender o perfil de
quem as utiliza e suas motivagdes. Este estudo investiga o perfil de alunos em
relacdo a aceitacdo da tecnologia como suporte aos processos de ensino e
aprendizado, utilizando como base modelos de aceitacdo da tecnologia ja
existentes, como o Technology Acceptance Model (TAM) e derivados. Analises
descritivas e de cluster foram realizadas a fim identificar o perfil de alunos quanto ao
uso da tecnologia. Os resultados apontaram quatro perfis diferentes na amostra
estudada, envolvendo desde grupos com usuarios mais avancados a conjuntos mais
resistentes ao uso de tecnologia, que apresentam caracteristicas particulares em

relacdo ao uso de ferramentas, sexo e curso.
1 INTRODUCAO

As ferramentas de Tecnologia da Informagé&o (TI) tém se tornado cada vez
mais relevantes no contexto educacional, proporcionando maior desenvolvimento e
mais possibilidades em processos de ensino-aprendizagem (MONDO et al., 2010;
SPERS et al., 2007).

O uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) na educacao
pode ser feito em diversos contextos e com objetivos e formas de exploracdo muito
distintas. Esse uso envolve desde aplicacbes em sala de aula, como suporte as
atividades de ensino, até plataformas e outras aplicacées online, incluindo servi¢cos
como correio eletrdnico, mensageiros instantaneos, bibliotecas virtuais, féruns de
discussdo, websites e midias sociais (GOMES, 2005). Adicionalmente, aplicacdes
voltadas para atividades de estudo como ambientes virtuais de aprendizagem e
Cursos Online Abertos e Massivos (MOOCs) também ganham espago (CONOLE,
2013). Esses servicos possibilitam maior grau de interagdo entre alunos e
professores e criam novas possibilidades para ensino e aprendizagem (HERMOSA
DEL VASTO, 2014).

A tecnologia da informacédo oferece, portanto, grandes potencialidades,
porém, elas s6 podem ser concretizadas mediante o uso efetivo pelas pessoas
(LUNARDI; DOLCI; MACADA, 2010).



Identificar os fatores que influenciam as pessoas na aceitacdo e uso de
Sistemas e Tecnologias da Informacdo (STI) € um dos desafios constantes nos
campos da Ciéncia da Informagé&o, dos Sistemas de Informacédo e da Administragéo.
Desde os anos 70 pesquisadores vém buscando compreender quais as condicdes e
fatores que podem facilitar a implementacdo de STI nos negocios e em diversas
areas (KING; HE, 2006; LEGRIS; INGHAM; COLLERETTE, 2003). Tal compreensao
tem sido aprimorada desde meados dos anos 80, a partir do desenvolvimento e
teste de modelos que expliquem o uso de STI. Entender os determinantes do uso de
Tl é importante para desenvolver sistemas de informacdo que sejam realmente
utilizados pelas pessoas (TAYLOR; TODD, 1995).

No contexto educacional, a investigacao sobre aceitacdo de tecnologias € um
topico de grande relevancia, dadas as potencialidades que a Tl tem oferecido para

processos de ensino e aprendizagem (SLOMSKI et al., 2016).

O uso de tecnologia da informacgéo € uma importante ferramenta que pode ser
utiizada e vem ganhando cada vez mais espaco no processo de ensino-
aprendizado, porém para que tal uso seja feito de maneira efetiva é preciso entender
quais sdo os determinantes do sucesso ou fracasso no uso desses recursos por
parte de docentes e discentes (JAN; CONTRERAS, 2011).

Nesse sentido, a compreensdo dos fatores determinantes do uso das TICs
por parte de alunos torna-se importante para a construcao de estratégias e politicas
gue contribuam para promover adocao efetiva e concretizacdo do potencial das TICs
em instituicdes de ensino para melhoria na qualidade da educacao. Adicionalmente,
tal compreensdao é relevante para desenvolvedores de aplicagbes educacionais, de
modo a fundamentar a criacdo de aplicacfes que sejam alinhadas as expectativas

de usos e de beneficios de professores e alunos.

Diante desse contexto, este projeto objetiva identificar e caracterizar quais
sdo os diferentes perfis em relagdo ao comportamento de adocdo e uso de
tecnologias por parte de alunos em atividades de suporte ao ensino e aprendizado.
O estudo considerou uma amostra de 163 alunos do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Minas Gerais (IFMG) - campus Formiga. Comportamentos em
relacdo ao uso de tecnologias foram avaliados considerando construtos previstos no

Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) e modelos derivados, como o TAM2 e



outros modelos relacionados, incluindo adaptacdes de modelos para aceitacdo de

tecnologia no contexto educacional.

O restante deste trabalho est4 organizado da seguinte forma: a secdo 2
apresenta o referencial tedrico, contemplando modelos de aceitacdo da tecnologia
como o TAM e outros modelos derivados; a secao 3 apresenta estudos relacionados
ao contexto educacional e as variaveis selecionadas para compor este estudo; na
secdo 4 é apresentada a metodologia utilizada; na secdo 5 sdo analisados e
discutidos os resultados obtidos e a secdo 6 apresenta as consideragdes finais,

limitacBes e sugestbes para estudos futuros.
2 REFERENCIAL TEORICO

Existem diversos modelos disponiveis para avaliacdo da aceitacdo da
tecnologia. Um dos modelos de maior representatividade na busca de entender
quais fatores influenciam na aceitacdo da tecnologia, segundo Legris, Ingham e
Collerette (2003), é o Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (Technology Acceptance
Model - TAM). O TAM possui diversas variacfes, das quais serdo apresentadas
algumas no decorrer desta secdo. Também sera apresentada a Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso da Tecnologia, modelo esse, que incorpora diferentes estudos
nesse campo, com o objetivo de apresentar um modelo integrado que explique
maior amplitude a aceitacao da tecnologia.

2.1 Modelo de aceitacdo da tecnologia (TAM)

O modelo de aceitagdo da tecnologia foi desenvolvido por Davis em 1986 em
sua tese de doutorado e desde entdo vem sendo amplamente testado e estendido
por diversos pesquisadores, ele € um modelo derivado da Teoria da A¢cdo Racional
(Theory of Reasoned Action - TRA), proposta por Fishbein e Ajzein em 1975, que é
uma teoria da psicologia social e que busca compreender e prever o comportamento
do individuo em uma situacbes especificas (TAYLOR; TODD, 1995; LEGRIS;
INGHAM; COLLERETTE, 2003). A TRA foi adaptada especificamente para entender
o comportamento do individuo na aceitagdo de tecnologia da informacao, incluindo
caracteristicas pertinentes a esse campo de estudo e tem a vantagem de possuir
uma forte base teorica e apoio empirico (DAVIS, 1989; DAVIS; BAGOZZI,
WARSHAW, 1989).



O TAM apresenta a facilidade de uso percebida e a utilidade percebida como
precedentes da atitude e da intencdo de uso da tecnologia pelos usuérios. A
facilidade de uso percebida é o grau em que um individuo acredita que o uso de um
sistema sera livre de esfor¢cos e a utilidade percebida é o grau que uma pessoa
acredita em que o uso de um sistema em particular melhora seu desempenho no
trabalho. Esse ultimo fator tem um peso mais positivo na aceitacdo de tecnologia
pelo usuario (DAVIS, 1989).

De acordo com Silva e Dias (2007), o TAM postula que a inten¢céo de uso é o
fator determinante para o uso efetivo de um dado sistema, e essa intencdo é
composta diretamente pela relacdo da atitude de uso e a da utilidade percebida, a
atitude de uso envolve fatores internos do individuo, que contribuem para o uso de
Tl. Fatores externos, tais como as caracteristicas do sistema, processo de
desenvolvimento e treinamento, influenciam na facilidade de uso percebida e na
utilidade percebida pelo individuo, fazendo com que a facilidade de uso percebida
influencie positivamente na utilidade percebida, levando a utilizacdo efetiva de
sistemas de informacédo (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989). Essa relagao entre

as variaveis determinantes da aceitacdo e uso da tecnologia é apresentada na

Figura 1.

Figura 1: Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM)

Utilidade
Percebida
¥
Variaveis / il \ Afitude Intencdo Uso
Externas de Uso | deUso "| Efetivo
\ Facilidade /
de Uso
FPercebida

Fonte: Adaptado de DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989.

Testes empiricos do modelo proposto por Davis (1989), mostraram que a
utilidade percebida é um forte determinante da intencdo de uso (DAVIS; BAGOZZI;
WARSHAW, 1989).



O modelo de aceitacdo de tecnologia foi posteriormente estendido por
Venkatesh e Davis (2000). Partindo da verséo original proposta por Davis (1989),
Venkatesh e Davis (2000) criaram o TAM2 com vistas a aprimorar a compreensao
sobre fatores que levam a adocdo de TI. A extensdo do modelo acrescenta o
processo de influéncia social e o processo cognitivo como fatores que interferem
diretamente na formacao da utilidade percebida pelo usuério (VENKATESH; DAVIS,
2000).

O processo de influéncia social, segundo Venkatesh e Davis (2000), engloba
trés variaveis que implicam na aceitacdo ou rejeicdo de um novo sistema de
informacé&o: (i) a norma subjetiva, que € a percepc¢ao do individuo quanto a opiniao
das pessoas influentes em seu meio, sobre um STI, (ii) a voluntariedade, definida
com a obrigatoriedade, ou n&do, do uso de um determinado sistema, e (iii) a imagem,
que é vista como o status social que o possivel usuario passa para um grupo.
Venkatesh e Davis (2000) também inseriram a experiéncia como um fator que pode
alterar a percepcao da utilidade percebida, ja que depois de experimentado, um STI
pode criar uma impresséao diferente daguela esperada previamente por um individuo

como resultado da influéncia social recebida.

O processo cognitivo é formado por quatro fatores: (i) a relevancia no
trabalho, definida como a percepcao individual do grau de aplicabilidade de um STI
no trabalho, (ii) qualidade da saida, que é qualidade do resultado final de um STI, (iii)
a demonstracdo do resultado, avaliada por meio da clareza e facilidade de
compreensao do resultado final e por ultimo, (iv) a facilidade percebida, que € o grau
que o individuo acredita que o uso de um sistema serd livre de esforgo
(VENKATESH; DAVIS, 2000).

Em outro trabalho, Venkatesh (2000) adicionou o controle, a motivagao
intrinseca e a emocdo como determinantes da facilidade de uso percebida. O
controle é a percepcgéo individual da disponibilidade de conhecimento, recursos e
oportunidades necessarias para executar uma tarefa especifica, e neste modelo é
dividido entre a percepcdo de controle interno, denominada como a auto-eficacia
com computadores, e a percepcdo de controle externo, tratada como condi¢des
facilitadoras. A motivagdo intrinseca é representada pela variavel playfulness,

explicada como o grau de espontaneidade nas interagcbes com o computador, e a



emocao é descrita como ansiedade com o computador, que é definida como o a
apreensdo, ou mesmo medo quando um individuo é exposto a possibilidade de usar
computadores (VENKATESH, 2000).

Assim como no modelo de Venkatesh e Davis (2000), Venkatesh (2000)
inseriu a experiéncia como fator que pode alterar as percepc¢des iniciais dos
individuos, incluindo duas variaveis para representa-la, a usabilidade objetiva, que
mede a objetividade do uso de um STI, e 0 entretenimento percebido, que avalia o
quanto o uso de um sistema especifico é agradavel. Essas duas variaveis sé tém
relevancia depois que o individuo ja experimentou o uso do sistema em estudo, pois

avaliam exatamente a influéncia da experiéncia na aceitacdo da tecnologia.
2.2 Teoria unificada de aceitacéo e uso da tecnologia (UTAUT)

Outros estudos também foram desenvolvidos a fim de explicar os
antecedentes da facilidade de uso percebida e utilidade percebida apresentadas no
TAM original, além de incluir outros fatores que influenciam na aceitacdo da
tecnologia. A partir desses trabalhos e outras teorias relacionadas, foi desenvolvida
por Venkatesh et al. (2003), a Teoria Unificada de Aceitacédo e Uso da Tecnologia
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT).

A UTAUT, de acordo com Yueh, Lu e Lin (2016), é frequentemente usada
como base tedrica para explorar a adocdo do comportamento de uso de Tl. Essa
teoria surgiu da unido de diversos trabalhos e variaveis, que buscam explicar a
aceitacado da tecnologia. A UTAUT coloca a expectativa de desempenho, expectativa
de esforco e influéncia social, como determinantes do uso de STI, além de
condicBes facilitadoras, que tém um efeito positivo no comportamento de uso
(VENKATESH et al., 2003).

A expectativa de desempenho é definida como o grau em que um individuo
acredita que usar um sistema ira ajudar a melhorar sua performance no trabalho, ela
foi elaborada agregando conceitos como o de utilidade percebida a outros construtos
similares e € o influenciador mais forte da intencdo de uso. A expectativa de esforgo
€ o grau de facilidade associado ao uso de um STI e envolve variaveis como a
facilidade de uso percebida e outras relacionadas. A influéncia social € o grau que

um individuo percebe que os outros acham que ele deva utilizar um sistema e



incorpora variaveis como a norma subjetiva e a imagem. As condicfes facilitadoras
incluem o grau que uma pessoa percebe que as condicdes do ambiente
organizacional e estrutura fisica podem contribuir para o uso de um STI
(VENKATESH et al., 2003).

3 ESTUDOS RELACIONADOS E SELECAO DAS VARIAVEIS

Existe uma vertente de estudos que utilizam o TAM e modelos relacionados

como base tedrica para avaliar a aceitacdo da tecnologia no contexto educacional.

Trabalhos atuais tém abordado a aceitacdo do m-learning, que envolve
processos de ensino-aprendizado por meio de dispositivos moveis (CHEON et al.,
2012), aceitacdo de estudantes em relacdo ao e-learning, (LEE, 2010; SUN et al.,
2008), aceitacdo tecnologica por professores (HU; CLARK; MA, 2003; TEO, 2009),
uso de servicos de armazenamento na nuvem por estudantes (HUANG, 2016),
aceitacdo de ambientes virtuais de aprendizagem (VAN RAAIJ; SCHEPERS, 2008),
aceitacédo de testes baseados na web por estudantes (CIGDEM; OZTURK; TOPCU,
2016), aceitacdo de universitarios quanto a sistemas de informacdo académicos
(JAN; CONTRERAS, 2011), entre outros.

Esses estudos apresentaram uma diversidade de resultados e variaveis. Em
Cheon et. al. (2012), atitude, norma subjetiva e ansiedade foram o0s principais
determinantes do uso de m-learning, que também evolveram facilidade de uso
percebida, utilidade percebida e auto-eficacia. No estudo de Lee (2010), a utilidade
percebida, facilidade de uso percebida, atitude, intencdo de uso e norma subjetiva
apresentaram resultados relevantes para explicar a aceitacdo de e-learning. Para
explicar a satisfacdo de usuarios de e-learning, a utilidade percebida, facilidade de
uso percebida e ansiedade se mostraram relevantes (SUN et al.,, 2008). Utilidade
percebida, atitude, auto-eficacia, facilidade percebida, e condi¢cdes facilitadoras
foram determinantes do uso da tecnologia por professores (TEO, 2009). No estudo
de Van Raaij e Schepers (2008), utilidade percebida, facilidade percebida, norma
subjetiva e ansiedade se mostraram significantes no uso de ambientes virtuais de
aprendizagem. Facilidade percebida, playfulness, utilidade percebida, influéncia
social, condi¢des facilitadoras e auto-eficacia representaram influéncia significativa
na aceitagcdo de testes baseados na web (CIGDEM; OZTURK; TOPCU, 2016).

Facilidade percebida, utilidade percebida, auto-eficacia e relevancia foram
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significativos no estudo de Hu, Clark e Ma (2003). Hung (2016) apresentou a
utilidade percebida, facilidade de uso percebida, atitude e influéncia social como
determinantes do uso continuado de servicos na nuvem. Para Jan e Contreras
(2011), as variaveis mais relevantes na aceitacdo de Sl académicos foram a

utilidade percebida, atitude de uso e intencao de uso.

De modo geral, a utilidade percebida apresenta influéncia positiva na atitude,
intencdo de uso, satisfacdo e norma subjetiva. A facilidade de uso representa
resultados positivos na atitude, utilidade percebida e intengéo de uso. A atitude de
uso é influenciadora positiva para a intencdo de uso. Nos estudos que utilizaram a
intencdo de uso, ela é apresentada como determinante do uso. A norma subjetiva
apresenta resultados na utilidade, intencdo de uso e atitude. A auto-eficacia aparece
como influenciadora positiva da intenc&o de uso, utilidade e facilidade percebidas. A
ansiedade surte efeitos negativos na facilidade percebida e satisfagdo. Condicbes
facilitadoras aparecem como influenciadoras positivas para utilidade percebida,
facilidade percebida e atitude. Por fim, a relevancia tem efeito positivo na utilidade
percebida, como é possivel se observar no Quadro 1.

Quadro 1: Variaveis relevantes no contexto educacional
(continua)

Variavel Estudo Sintese dos resultados

(CHEON et al., 2012; HUANG, 2016) Efeito positivo na Atitude

Efeito positivo na Atitude e

(LEE, 2010; TEO, 2009) Intencio de Uso

(SUN et al., 2008) Efeito positivo na satisfacdo

Utilidade Percebida

Efeito positivo indireto na
(UP)

(CIGDEM; OZTURK; TOPCU, 2016) ~
Intencéo de Uso

(HU; CLARK; MA, 2003; VAN RAAIJ;
SCHEPERS, 2008)

Efeito positivo na Intencéo de
Uso

Efeito positivo na Norma
Subjetiva, Atitude e Intencéo
de Uso

(JAN; CONTRERAS, 2011)

(CHEON et al., 2012) Efeito positivo na Atitude

(CIGDEM; OZTURK; TOPCU, 2016:
HUANG, 2016; LEE, 2010; VAN RAAIJ;
SCHEPERS, 2008)

Efeito positivo na Utilidade
Facilidade de Uso Percebida e Intencdo de Uso

Percebida (FP)

(SUN et al., 2008)

Efeito positivo na satisfagao

(TEO, 2009)

Efeito positivo na Utilidade
Percebida e Atitude

Atitude de Uso (AT)

(CHEON et al., 2012; JAN; CONTRERAS,
2011; LEE, 2010; TEO, 2009)

Efeito positivo na Intengéo de
Uso
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Quadro 2: Variaveis relevantes no contexto educacional (continuacao)
Variavel Estudo Sintese dos resultados
(CHEON et al., 2012; HU; CLARK; MA,
Intencéo de Uso (IU) 2003; JAN; CONTRERAS, 2011; LEE, Determinante do uso

2010; TEO, 2009)

Efeito positivo na Intengéo de
Uso
Efeito positivo na Utilidade
Percebida e Intencéo de Uso

(CHEON et al., 2012; LEE, 2010)

(VAN RAAILJ; SCHEPERS, 2008)

Norma Subjetiva (NS) Efeito negativo na Utilidade
(HU; CLARK; MA, 2003) Percebida e positivo na
Intencdo de Uso
(JAN; CONTRERAS, 2011) Efeito positivo na Atitude

Efeito positivo indireto na
Inten¢do de Uso

Efeito positivo na Facilidade

(TEO, 2009) Percebida, Utilidade Percebida

Auto-Eficacia (AE) _e Intencdo de Uso
(CIGDEM: OZTURK: TOPCU, 2016) Efeito positivo na Facilidade

' ' ' Percebida
Efeito positivo na Facilidade
Percebida e Intencdo de Uso

(CHEON et al., 2012)

(HU: CLARK; MA, 2003)

(VAN RAALJ: SCHEPERS, 2008) Efeito negativo na Facilidade

Ansiedade (AN) Percebida
(SUN et al., 2008) Efeito negativo na satisfacao
(CIGDEM:; OZTURK: TOPCU, 2016) Efeito positivo na Facilidade
Condicbes ’ , , - P?Tceb'da —
Facilitadoras (CF) Efeito positivo na .L_Jtllldade
(TEO, 2009) Percebida, Facilidade

Percebida e Atitude

Relevancia (RL) (HU: CLARK: MA, 2003) i posg:‘égt;}gaum'dade

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Essas variaveis apresentaram resultados relevantes nesses estudos, porém
com efeito em variaveis distintas ou com efeito diferente nas mesmas variaveis,
como no caso da norma subjetiva, que aparece tanto como influenciador positivo
quanto negativo da utilidade percebida. Essa diversidade de influéncias podera ser

testada em um modelo futuro, por meio da correlacédo das variaveis.

4 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria. Segundo Gil
(2010), esse tipo de pesquisa tem como propdsito proporcionar maior familiaridade
com o problema, com objetivo de torna-lo mais explicito ou construir hipoteses.

Quanto a abordagem, esse estudo se caracteriza como quantitativo.
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4.1 Coleta de dados

Este estudo empregou procedimento de amostragem nédo probabilistica, por
conveniéncia, incluindo um total de 163 alunos, sendo 81 participantes do sexo

masculino e 82 do sexo feminino.

Os dados foram coletados por meio de questionéario estruturado, aplicado no
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Minas Gerais (IFMG) - campus
Formiga por meio de formulario impresso. A elaboracdo do questionario foi feita a
partir de nove variaveis de diferentes modelos apresentados na revisdo de literatura.
Foram selecionadas variaveis que se mostraram significativas para explicar a

intencdo e uso de STI no contexto educacional.

O questionério foi constituido por duas partes, com a primeira contendo itens
de informacao geral como, curso, idade, sexo, aplicacdes utilizadas, entre outros. Na
segunda parte, itens relacionados as variaveis selecionadas, foram avaliados pelos
respondentes por meio de escalas tipo Likert de sete pontos, que € um instrumento
de facil entendimento pelo respondente, e permite boa discriminacéo e consisténcia
interna (DALMORO; VIEIRA, 2013).

4.2 Mensuracgéo

Para selecdo das variaveis relativas a aceitacdo da tecnologia foram
selecionadas varidveis a partir da analise de estudos relacionados a educacao
apresentados no quadro 1. Foram selecionadas nove varidveis que se mostraram
significativas nesses estudos sobre a aceitagcdo da tecnologia na educacéo. Para
mensuracao destes, foram utilizados de dois a quatro itens por construto, adaptados

de estudos anteriores.

Foram utilizados 27 questbes para representar as 9 variaveis apresentados
no estudo. Para mensuragdo da utilidade percebida foram utilizadas trés questbes
adaptadas de Teo (2009). Para facilidade percebida, atitude de uso, intencdo de uso
e auto-eficacia foram utilizadas trés questbes para cada construto adaptadas de
Cheon et. al. (2012). Para a norma subjetiva foram utilizadas trés questbes (CHEON
et al., 2012; VAN RAAIJ; SCHEPERS, 2008). Para mensuracgéo da ansiedade foram
utilizadas quatro questbes adaptadas de Sun et. al. (2008). Para condicdes

facilitadoras foram utilizadas duas quesdes baseada em Teo (2009). Com base em
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Hu, Clark e Ma (2003) foram utilizadas trés questdes para mensuracao da relevancia

(ver Apéndice A).

Para mensuracdo dos indices de cada conceito foi criada uma nova variavel a
partir da média dos itens de cada construto, essa € uma medida composta de
escalas mdltiplas, que € um método de combinacdo de diversas variaveis que
medem o0 mesmo conceito em uma Unica variavel, como tentativa de aumentar a

confiabilidade da medida, utilizando sua média (HAIR et al., 2009).
4.3 Andlise dos dados

Para analise dos dados, foi utilizada a ferramenta IBM SPPS Statistics 20.
Primeiramente, foi feita a analise por meio da estatistica descritiva dos dados, pois
ela permite melhor compreender os dados de acordo com as medidas de posi¢cao e
dispersdo (MATTAR, 2012). Essas medidas foram utilizadas para descricdo dos
respondentes de acordo com caracteristicas de género, idade, curso, periodo

cursado e uso de ferramentas.

A fim de identificar os perfis de comportamento em relacdo ao uso de TI por
parte dos alunos, foi realizada a andlise de cluster, ou analise de conglomerados,
que segundo Malhotra (2006), é uma técnica usada para agrupar determinados
objetos ou casos de acordo com suas caracteristicas em grupos relativamente
homogéneos, denominados clusters, ou conglomerados. Para determinacdo dos
clusters, foram utilizadas as variaveis relacionadas a aceitacdo da tecnologia
selecionadas, utilizando o método de Ward, que considera a soma interna dos

guadrados na formacao dos agrupamentos (HAIR et al., 2009).

Como trata-se de um estudo exploratério foram analisadas opcdes que
continham de dois a cinco clusters. Segundo Hair et al. (2009), para definicdo do
namero de clusters deve se considerar diversos fatores, objetivos e subjetivos, como
distribuicdo de casos por cluster, homogeneidade dos agrupamentos, entre outros. A

partir dessa avaliagao, foi selecionada a op¢éo com quatro agrupamentos.

Adicionalmente, foi realizado um teste nao paramétrico de amostras
independentes de Kruskal-Wallis com os clusters selecionados para verificar a

significancia na distribuigcdo dos valores dos construtos nos conjuntos.
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Por fim, os agrupamentos foram caracterizados em termos de ferramentas

utilizadas, sexo e curso.
5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados e discutidos o perfil dos participantes e 0s
resultados quanto ao uso e aceitagcédo da tecnologia para suporte aos processos de

ensino e aprendizado.
5.1 Caracterizacdo da amostra

Do total de 163 participantes, 81(49,7%) sao do género masculino e 82
(50,3%) do género feminino, representando uma distribuicdo equilibrada. A grande
maioria (92%) dos respondentes tem idade inferior a 27 anos, representando uma

amostra jovem.

A tabela 1 apresenta as quantidades de alunos em relacdo ao curso e

periodos cursados.

Tabela 1: Distribuicdo dos alunos por curso e periodo

Curso Quantidade de
alunos
Administracio 56
Ciéncia da Computagao 31
Engenharia Elétrica 15
Matematica 7
Gestao Financeira 15
Técnico Administracao 23
Técnico Eletrotécnica 7
Técnico Informética 9
Total 163
Periodo Quantidade de
alunos
2 38
4 58
6 33
8 33
10 1
Total 163

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

BN

Em relacdo a utilizacdo das ferramentas tecnologicas como suporte aos

processos de ensino e aprendizado listados no questionario aplicado, as aplicacbes
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gue possuem maiores taxas de utilizacdo sao ferramentas de busca online e correio
eletrénico (e-mail), das quais, mais de 90% dos participantes utilizam. Aplicativos de
comunicacgdo instantanea também apresentaram alto uso para suportar o ensino e
aprendizado, 86,5% dos envolvidos utilizam esse recurso. As midias sociais, cursos
online e videoaulas, servicos de armazenagem na nuvem e bibliotecas virtuais
também sdo ferramentas utilizadas pela maioria dos estudantes, com taxas
superiores a 60% de utilizacdo. Servicos de criagdo e edicdo de documentos
compartilhados e aplicativos méveis em geral sdo utilizados por cerca da metade
dos participantes. As demais ferramentas, como Slideshare, féruns de discusséao,
servicos de mapa, jogos educativos, QR Codes e outros, apresentaram menores

taxas de utilizacdo, conforme a Tabela 2.

Tabela 2: Percentual de uso de ferramentas de apoio a aprendizagem

Ferramentas Uso médio
Ferramentas de busca 93,90%
E-malil 92,00%
Aplicativos de comunicagdo 86,50%
Midias sociais 69,30%
Cursos online e videoaulas 65,00%
ﬁj&\éir%os de armazenamento na 62.90%
Bibliotecas virtuais 62,00%

Servigos de criacdo e edicdo de

documentos compartilhados 50,90%
Aplicativos moveis em geral 48,50%
Slideshare 28,80%
Foruns 19,60%
Servigos de mapa 11,70%
Jogos educativos 11,00%
QR Codes 3,10%
Outros 3,10%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Cada aluno utiliza em média 7 dessas ferramentas, a moda de uso é de 8

ferramentas e o desvio padréo de 2,403.

A Tabela 3 apresenta a percepcdo média dos participantes quanto as
variaveis envolvidas no estudo. A escala utilizada varia de 1 a 7, calculada a partir

da média das variaveis apresentadas no Quadro 1.
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Tabela 3: Percepcdo dos alunos quanto as variaveis

Variavel N Minimo Méaximo  Média Desvio
Utilidade Percebida 163 1,67 7 6,2434 0,90802
Facilidade de Uso Percebida 163 3,33 7 5,8875 0,88287
Atitude de Uso 163 2 7 5,9785 1,01753
Intencdo de Uso 163 1,33 7 5,9673 0,86481
Norma Subjetiva 163 1,67 7 5,1677 1,24577
Auto-Eficécia 163 2 7 5,5624 1,068
Ansiedade 163 1 6 1,9724 1,17884
Condig8es Facilitadoras 163 1 7 2,816 1,49583
Relevancia 163 2,33 7 5,7751 1,16586

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

De acordo com os valores apresentados na tabela, a percepcao da utilidade
da tecnologia no meio educacional foi a variavel que apresentou os valores mais
elevados entre os selecionados, fazendo um paralelo a estudos anteriores que
apresentaram esse como um dos principais determinante da aceitacdo e uso de
tecnologia na educacdo (HU; CLARK; MA, 2003; TEO, 2009; VAN RAAIJ;
SCHEPERS, 2008).

De modo geral, as médias de avaliacdo em relacdo a facilidade percebida,
atitude de uso e intencdo de uso, apontaram resultados médios proximos a seis,
podendo indicar que os envolvidos tém certa facilidade de uso, atitudes e intencdes

positivas quanto ao uso das ferramentas de Tl nos seus estudos.

Construtos como norma subjetiva, auto-eficécia, e relevancia da tecnologia na
educacado, geraram resultados maiores que cinco, podendo indicar que os alunos
recebem influéncia de outras pessoas para utilizar essas ferramentas, tém
condi¢cdes de controle interno propicias ao uso e percebem a relevancia da Tl na
educacdo. Ansiedade e condi¢cOes facilitadoras resultaram nas menores médias
entre 0s participantes, podendo indicar, de acordo com o0s resultados para
ansiedade, que os participantes tém baixo receio ou apreensdo quando utilizam tais
ferramentas e de acordo com os resultados para condi¢cfes facilitadoras, que tém
uma percepcado que ndo existem muitas condi¢cdes para suportar 0 uso, COMO

treinamentos ou pessoas para auxilia-las.
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5.2 Analise de Cluster

Objetivando identificar os diferentes perfis quanto ao uso de ferramentas
tecnolégicas nos processos educacionais, foi realizada uma analise de cluster
hierarquica, pelo método de Ward. Foram identificados quatro perfis diferentes

guanto ao uso dessas tecnologias no contexto estudado.

Dos 163 participantes do estudo, foram agrupados 50 individuos no cluster 1,
33 no cluster 2, 35 no cluster 3 e 45 no cluster 4. Para validacédo dessa distribuicdo
foi realizada um teste de Kruskal-Wallis, que comprovou a significAncia na
distribuicdo dos clusters, rejeitando hipéteses nulas.

Os resultados com 2 e 3 clusters apresentaram menor significancia na
distribuicdo dos clusters, com a formacdo de grupos mais heterogéneos. Os
resultados com 4 e 5 clusters foram os mais significativos apresentando valores
abaixo em 0,05 em todos construtos. A opcao de 4 aglomerados foi selecionada
devido a avaliagdo de outros fatores envolvendo o numero de individuos por cluster

e capacidade de definicdo dos perfis de cada cluster.

A Tabela 4 apresenta os valores dos construtos na percep¢cdo média de cada
grupo e os valores de significancia, x2 e graus de liberdade para o teste de Kruskal-
Wallis.

Tabela 4: Percep¢ao média das variaveis por cluster e teste de Kruskal-Wallis

Variavel Cluster  Cluster Cluster Cluster Significancia X2 Graus de
1 2 3 4 Liberdade

Utilidade 6,1400 5,3737 6,8519 6,4286 0,000 56,076 3
Percebida
Facilidade de 5,8200 5,1414 6,6667 5,6857 0,000 65,376 3
Uso Percebida
Atitude de Uso  5,9467 5,0505 6,8704 5,7524 0,000 77,573 3
Intencéo de 5,6400 5,2727 6,5556 6,3333 0,000 63,080 3
Uso
Norma 4,9467 4,3232 5,7037 5,5905 0,000 30,126 3
Subjetiva
Auto-Eficacia 5,4400 4,8586 6,5704 5,1048 0,000 65,821 3
Ansiedade 1,5750 2,5909 1,1500 3,0143 0,000 70,809 3
Condic¢des 2,1300 2,2121 3,1667 3,9143 0,000 31,859 3
Facilitadoras
Relevancia 6,0067 4,1717 6,4074 6,1429 0,000 64,053 3

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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O primeiro agrupamento é o que contém mais individuos e concentra o perfil
mais comum de usuéarios na amostra estudada. Este é um grupo intermediario, que
apresenta individuos que tem tendéncia de uso para as ferramentas, percebe sua
utilidade e relevancia, ndo tem muita dificuldade e tem intencdo de utilizar tais

aplicacdes nas suas atividades.

O segundo aglomerado é o menos inclinado ao uso de ferramentas de Tl em
suas tarefas. Possui os piores indices em relacdo a utilidade percebida, facilidade
percebida, atitude, intencdo de uso, norma subjetiva, auto-eficacia e relevancia.
Esses numeros indicam que os individuos alocados nesse cluster tém a menor
percepcao da relevancia e utilidade da tecnologia para suportar o aprendizado, tem
maior dificuldade no seu uso, menor percep¢ao de norma subjetiva, ou seja, sado
menos influenciados por outras pessoas que incentivam o uso das TICs em suas
atividades, sdo menos familiarizados com a tecnologia e tem menor intencdo de

utiliza-la em suas atividades em relacdo aos outros grupos.

O terceiro cluster envolve os participantes que apresentaram os resultados
mais positivos quanto a aceitagdo da tecnologia. E o aglomerado com maior
propensdo ao uso de TI, seus participantes possuem alta familiaridade com a
tecnologia, tem intencao de utilizar tais ferramentas em suas atividades, apresentam
baixos valores de dificuldade na sua utilizacdo e recebem influéncia de outras

pessoas para utilizar as TICs em suas atividades.

O ultimo cluster é o segundo maior grupo e tem boa disposicédo em utilizar as
ferramentas tecnolégicas, com a segunda maior intencdo de uso, alta percepc¢éo de
utilidade e relevancia. E um grupo que tem intencéo de utilizar, reconhece a utilidade
e percebe a relevancia da tecnologia no contexto educacional, porém, possui uma
pequena dificuldade. E o grupo com maior média para a ansiedade, demonstrando
gue esses individuos tém mais apreensdo que os demais quando utilizam essas
tecnologias, esses valores de ansiedade tiveram influéncia na facilidade percebida
desse grupo, que também foi menor, assim como no estudo de Van Raaij e
Schepers (2008) que prevé a ansiedade como influenciador negativo da facilidade
percebida. Os valores para facilidade percebida e auto-eficacia sao levemente
menores aos dois clusters mais familiarizados com a tecnologia, indicando um maior
desconforto e dificuldade no uso de Tl em relagdo aos dois grupos com maior
facilidade.
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A Tabela 5 apresenta os valores médios de utilizacdo de ferramentas de TI
em cada cluster. Esses valores estdo diretamente ligados a intencédo de uso, com o0s
clusters que apresentaram maior intencdo apresentando também maior uso, esses
resultados que podem ser comparados a outros estudos que apontam a intencdo de
uso como principal determinante do uso (CHEON et al., 2012; HU; CLARK; MA,
2003; JAN; CONTRERAS, 2011; LEE, 2010; TEO, 2009).

Tabela 5: Uso médio de ferramentas para suporte aos processos de ensino e aprendizado

Cluster  Cluster Cluster Cluster
1 2 3 4
Uso médio de 6,56 6,212121 8,133333 7,142857
ferramentas

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

De acordo com os resultados da intencéo de uso, o terceiro grupo se mostrou
0 mais disposto a utilizar essas ferramentas e também se mostrou o grupo que de
fato mais utiliza esses recursos. O cluster 4, apesar de ter menor facilidade com a Tl
apresenta indice maior de utilizacdo que o aglomerado 1, assim como os valores da
intencdo de uso, no qual o cluster 4 indica a segunda maior média para a intengao
de uso e o cluster 2 é o que tem o valor mais baixo de uso, assim como

demonstrado na intencéo de uso.

A Tabela 6 apresenta percentual de uso de cada ferramenta pelos individuos
de cada cluster. Pode se observar que o grupo 3 além de utilizar maior nimero de
ferramentas, usa maior variedade, com niveis de utilizagdo maior que o0s outros
grupos em ferramentas menos utilizadas, como foéruns de discussédo, servicos de
armazenamento na nuvem, edicdo compartilhada, QR Codes, e também em
ferramentas voltadas para fins de aprendizado, como jogos educativos e cursos

online.

Os demais aglomerados também apresentaram valores dentro do esperado
com os resultados anteriores, com o grupo 2 sendo 0 que mais vezes aparece com a
menor taxa de uso nas ferramentas individuais. Ja os grupos 1 e 4 se alternam, com
prevaléncia do dltimo, que tem taxas gerais de uso maiores que o 1. Existem
pequenas variagdes de uma ferramenta para outra, por vezes com o aglomerados 1

ou 4 figurando como o maior utilizador de certas ferramentas.
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Tabela 6: Percentual de uso de ferramenta por cluster

Ferramenta Cluster 1  Cluster2  Cluster3 Cluster4 Média

Aplicativos de comunicacéo 88% 82% 93% 80% 87%
Aplicativos moéveis em geral 54% 36% 53% 46% 48%
Bibliotecas virtuais 60% 45% 62% 80% 62%
Cursos online e videoaulas 48% 64% 84% 66% 65%
E-mail 88% 91% 96% 94% 92%
Foruns 14% 18% 38% 6% 20%
Ferramentas de busca 88% 94% 100% 94% 94%
Jogos educativos 12% 3% 20% 6% 11%
Midias sociais 72% 58% 69% 7% 69%
QR Codes 0% 0% 7% 6% 3%
Servicos de armazenamento na 54% 52% 78% 66% 63%
nuvem

Servicos de criacdo e edicdo de 50% 36% 62% 51% 51%

documentos compartilhados

Servicos de mapa 8% 6% 22% 9% 12%
Slideshare 20% 36% 29% 34% 29%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A Tabela 7 apresenta a distribuicdo de sexo por cluster. O cluster 1 € o mais
equilibrado, ocupado igualmente por homens e mulheres, o grupo 2 também
apresenta um equilibrio entre os dois géneros. As maiores diferencas sao
observadas nos aglomerados 3 e 4, com o cluster 3 envolvendo mais individuos do

sexo masculino e 0 4 com mais participantes do sexo feminino.

Tabela 7: Distribui¢c&o de sexo por cluster

Sexo Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Total

Masculino 25 18 27 11 81
Feminino 25 15 18 24 82
Total 50 33 45 35 163

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Isso indica que na amostra estudada, o grupo mais predisposto ao uso de TI,
possui mais individuos do sexo masculino e o grupo 4, que utiliza as TICs em suas
atividades e percebe suas potencialidades, mas tem certa dificuldade, € composto

majoritariamente por mulheres.

A Tabela 8 indica o percentual da amostra de alunos de cada curso por
cluster. A maior parcela dos discentes do curso de Administracdo foi alocada no
cluster 4, que tém percepcéo da utilidade, porém tem certa dificuldade de uso. Os
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alunos de Ciéncia da Computacdo ficaram em sua maioria divididos entre o0s
agrupamentos 1 e 3, grupos que tem facilidade no uso de tecnologia, os discentes
desse curso também  apresentaram taxas menores nos clusters com mais
dificuldade de uso. Os participantes do curso de Engenharia Elétrica ficaram
predominantemente no conjunto 3, que tem maior propensao ao uso de TI, assim
como os de Mateméatica. Estudantes de Gestdo Financeira ficaram aglomerados
principalmente no cluster 1, juntamente com alunos do curso Técnico em
Administracdo, porém, os alunos do técnico em Administracdo tiveram baixa
participacdo no grupo de maior uso e aceitacdo de TI. Alunos do Técnico em
Eletrotécnica ficaram majoritariamente no cluster 2, grupo que tem maior dificuldade.

Técnicos em Informatica ficaram divididos entre os grupos que tem mais facilidade

de uso.
Tabela 8: Distribui¢c&o percentual de alunos por cluster
Curso Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Total alunos

Administracéo 28,57% 17,86% 19,64% 33,93% 56
Ciéncia da Computacéao 38,71% 9,68% 38,71% 12,90% 31
Engenharia Elétrica 26,67% 26,67% 40,00% 6,67% 15
Matematica 14,29% 14,29% 42,86% 28,57% 7
Gestao Financeira 33,33% 26,67% 26,67% 13,33% 15
Técnico Administracéo 30,43% 26,09% 17,39% 26,09% 23
Técnico Eletrotécnica 28,57% 42,86% 28,57% 0,00% 7
Técnico Informéatica 33,33% 22,22% 33,33% 11,11% 9
Total 50 33 45 35 163

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Também foram testadas comparacdes entre idade e periodo cursado, porém
elas ndo apresentaram diferencas significativas, portanto ndo foram incluidas nos

resultados.
6 CONCLUSAO

Esse estudo investigou as caracteristicas dos diferentes perfis de aceitacao e
uso da tecnologia, definindo quatro grupos distintos. O maior grupo representa o
perfil mais comum de usuario na amostra estudada, que tem certa facilidade de uso
e intencédo de uso, esse grupo foi ocupado igualmente entre participantes do sexo

masculino e feminino. O segundo maior aglomerado reune aqueles participantes
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mais familiarizados com a tecnologia, fazem maior uso e apresentam menor
dificuldade, nesse cluster, a maior parte dos ocupantes é do sexo masculino, com
grande representatividade dos cursos de Ciéncia da Computacdo, Engenharia
Elétrica, Matematica e Técnico de Informatica. Um terceiro agrupamento envolve
participantes que tem intencéo de uso e percepcédo da utilidade da tecnologia, porém
apresenta certa dificuldade no seu uso, respondentes do sexo feminino
representaram a maioria dos perfis nesse conjunto. Ja o grupo restante coliga 0s
usuarios menos inclinados ao uso da tecnologia nos processos educacionais,
apresentando maior ansiedade e menor intencdo de uso de tais tecnologias, a
maioria dos alunos do Técnico em Eletrotécnica envolvidos no estudo ficou alocada

nesse cluster.

De modo geral, resultados como da facilidade percebida, utilidade percebida,
atitude e intencdo de uso foram variaveis que apresentaram o0s valores mais
elevados, comparando-se a estudos anteriores que apontam esses cOmoO 0S
principais determinantes do uso, envolvendo desde estudos mais antigos como o de
Davis, Bagozzi e Warshal (1989), até estudos mais recentes envolvendo o contexto
educacional que apresentaram esses quatro construtos como determinantes
significantes do uso (CHEON et al., 2012; LEE, 2010; TEO, 2009).

Resultados maiores para norma subjetiva nos clusters influénciaram maiores
valores de intencdo de uso, assim como outros estudos, indicando que os individuos
podem receber influéncia de pessoas a sua volta (CHEON et al., 2012; HU; CLARK;
MA, 2003; LEE, 2010; VAN RAAIJ; SCHEPERS, 2008). Os resultados para auto-
eficacia apresentaram relacdo com os de facilidade percebida, podendo indicar que
gue quanto maior a auto-eficacia, maior a facilidade percebida pelos usuérios
(CIGDEM; OZTURK; TOPCU, 2016; HU; CLARK; MA, 2003; TEO, 2009). Os valores
apresentados para ansiedade foram baixos, indicando um fator positivo para a
aceitacdo de TI nesse estudo, em relacdo aos clusters, médias de ansiedade
maiores tiveram relacdo com valores menores de facilidade percebida, assim como o

estudo de Van Raaij e Schepers (2008).

A maioria dos participantes desse estudo ficou alocada nos trés grupos que
tém maiores valores de aceitacdo e uso da tecnologia, representando 79,8% dos

participantes, indicando que a maioria da amostra tem inclinacdo ao uso e percebe a
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relevancia da tecnologia no contexto educacional de acordo com os resultados
apresentados e apenas 20,2% dos participantes representam 0 grupo que
apresentou valores menores de aceitacdo e uso da tecnologia, com as menores

taxas para quase todas as variaveis.

Os resultados desse estudo podem contribuir no sentido da compreenséao dos
diferentes perfis de aceitacdo da tecnologia no meio educacional e suas
caracteristicas, possibilitando a elaboracéo de estratégias de implantacdo de Tl mais
elaboradas, levando em consideracdo tais caracteristicas e também
desenvolvimento de aplicacdes mais especificas para cada perfil de aluno descrito.
Essa abordagem em relacédo aos perfis ainda € pouco explorada em outros estudos
envolvendo o tema, outros artigos buscam em sua maioria, identificar apenas o0s
determinantes do uso de Tl no geral e testar modelos de aceitagdo, sem levar em
consideracao os diferentes perfis existentes.

Este é um estudo exploratorio, e devido as caracteristicas e métodos
utilizados, a aplicabilidade de seus resultados é limitada. Ademais, a classificacdo
por clusters, apesar de conseguir definir bem o perfil dos usuarios da tecnologia no
contexto estudado, ndo oferece grande liberdade para se tirar conclusdes, além de
poucos estudos relacionados utilizarem tal metodologia para fins de comparagéo.
Um estudo futuro pode trazer o teste do modelo utilizado por meio da correlagéo
entre as variaveis selecionadas, permitindo maior aprofundamento nos resultados e

contribuindo com conclusdes mais ricas.
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APENDICE A

Itens utilizados na elaboracdo do questionario:

Utilidade percebida
Adaptado de: (TEO, 2009)

UP1: Acredito que as aplicacdes que uso para suporte ao aprendizado melhoram a
minha habilidade em aprender ou ensinar.

UP2: Acredito que as aplicagbes que uso para suporte ao aprendizado permitem
fazer trabalhos e atividades mais rapidamente.

UP3: Acredito que as aplicacbes que uso para suporte ao aprendizado sdo uteis
para 0 meu ensino ou aprendizado.

Facilidade de uso percebida
Adaptado de: (CHEON et al., 2012)

FP1: Minha interacdo com esses aplicativos usados para fins educacionais é clara e
compreensivel.

FP2: Pelas aplicacdes, eu acho facil acessar contetados e informacdes relevantes
para minhas disciplinas e outras atividades académicas.

FP3: Eu acho essas aplicacdes faceis de utilizar.

Atitude de uso

Adaptado de: (CHEON et al., 2012)

AT1: Eu gostaria mais das minhas atividades se utilizasse essas aplicacoes.

AT2: Usar essas aplicacdes nas minhas atividades sera uma experiéncia agradavel.
AT3: Usar essas aplicacdes nas minhas atividades € uma boa ideia.

Intencdo de uso

Adaptado de: (CHEON et al., 2012)

IU1: Pretendo utilizar mais aplicagbes de apoio aos estudos no futuro.

IU2: Pretendo utilizar frequentemente aplicagdes de apoio aos estudos.

IU3: Pretendo utilizar ferramentas de ensino a distancia, se elas forem oferecidas
pela instituicao.

Norma subjetiva
Adaptado de: (CHEON et al., 2012; VAN RAAIJ; SCHEPERS, 2008)

NS1: Estudantes e/ou professores que influenciam meu comportamento pensam que
eu deveria utilizar mais ferramentas de apoio ao ensino e aprendizagem.
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NS2: Estudantes e/ou professores importantes para mim pensam que eu deveria
utilizar mais ferramentas de apoio ao ensino e aprendizagem.

NS3: Estudante e/ou professores que possuem bom desempenho utilizam com
frequéncia ferramentas de apoio ao ensino e aprendizagem.

Auto-eficacia
Adaptado de: (CHEON et al., 2012)

AEl: Eu sou confiante quando uso aplicacbes em atividades de ensino e
aprendizagem.

AE2: Utilizar aplicacbes em atividades de ensino e aprendizagem nado € desafiador
para mim.

AE3: Ficarei confortavel em utilizar ferramentas de apoio ao ensino e aprendizagem.
Ansiedade

Adaptado de: (SUN et al., 2008)

ANZ1: Utilizar essas aplicacdes para fins educacionais me deixa nervoso.

ANZ2: Eu ndo me sinto bem ao utilizar essas aplicacdes para fins educacionais.

AN3: Essas aplicacbes me deixam desconfortavel.

AN4: Essas aplicacfes fazem-me sentir confuso e desconfortavel.

Condicdes facilitadoras

Adaptado de: (TEO, 2009)

CF1: Quando eu utilizo essas aplicacdes para fins educacionais, existe alguém para
me ajudar.

CF2: Quando eu preciso aprender a usar essas aplicacbes para fins educacionais,
existe alguém para me ensinar.

Relevancia
Adaptado de: (HU; CLARK; MA, 2003)

RL1: Eu considero que essas aplicacOes para fins educacionais sejam importantes
no processo de ensino e aprendizado.

RL2: Eu considero que essas aplicacdes sejam necessarias no processo de ensino
e aprendizado.

RL3: Eu considero que essas aplicagdes sejam fundamentais no processo de ensino
e aprendizado.



