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1 SUMARIO EXECUTIVO

1.1 Resumo

O presente plano de negdcios, objetiva demonstrar a viabilidade de abertura de um
empreendimento do ramo financeiro, especificamente o de consultoria crediticia e cobrancas.

De acordo com os dados da Serasa Experian (2016), no més de marco de 2016, 60
milhdes de brasileiros estdo inadimplentes, totalizando 256 bilhdes de reais em dividas e
atingindo a marca de 41 % da populacéo brasileira com mais de dezoito anos.

Devido a estes fatores e a atual conjuntura econémica brasileira, surgiu a ideia de fazer
um plano de negdcios para abertura de um empreendimento especializado em consultoria
crediticia e cobrancas, a M.E. Consultoria e Cobrancas Limitada, de nome fantasia Agility
Consultoria e Cobrancas. Este é um empreendimento que atuara na area de consultoria
crediticia, cobrancas extrajudicial e judicial, por meio de diversos servicos e com alguns
diferenciais como, as palestras em empresas e planos mensais que concentram diversos
Servigos.

A missdo do empreendimento € promover de forma efetiva a recuperacdo de ativos
financeiros em geral, capacitar e treinar colaboradores e empresarios, gerando assim,
confianca, credibilidade e satisfagéo dos clientes.

O publico alvo esta concentrado na microrregido de Formiga-MG?, compreendendo
pessoas fisicas com idade a partir de 18 anos até 59 anos, renda estavel advinda de atividades
autébnomas ou similares, possuir poder de compra igual ou excedente a 2 salarios minimos e
pessoas juridicas: micro, pequenas e médias empresas de diversos seguimentos, com foco
principalmente nos clientes varejistas. De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)?, por meio do censo de 2010, o publico alvo total de pessoas
fisicas pela faixa etaria é de 94.336 pessoas e 0 publico alvo de pessoas juridicas sdo de 5.859
empresas de acordo com o IBGE por meio da Estatistica do Cadastro Central de Empresas
(2013)-.

! Disponivel em: < http://noticias.serasaexperian.com.br/inadimplencia-atinge-60-milhoes-de-brasileiros-e-bate-
recorde-80-dos-devedores-ganham-ate-dois-salarios-minimos/>

2 A microrregido de Formiga é formada por oito municipios: Arcos, Camacho, Cérrego Fundo, Formiga,
Itapecerica, Pains, Pedra do Indaia e Pimenta. Possui uma area de 4.564,361 habitantes e uma populagéo de
152.126 habitantes (IBGE - 2010), com uma densidade de 33,33 hab./km2. Disponivel em:
<http://professormarcianodantas.blogspot.com.br/2014/01/0-estado-de-minas-gerais.html>.

3 Disponivel em: < http://cens02010.ibge.gov.br/resultados.html>

4 Disponivel em: < http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/pesquisas/pesquisa_resultados.php?id_pesquisa=9>
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O local da sede do empreendimento sera a cidade de Formiga — MG., precisamente na
Avenida Abilio Machado. O lugar foi escolhido, devido ao grande fluxo de pessoas no local,
pela facilidade do acesso e a plena visibilidade. A abrangéncia do empreendimento compor-
se-a das cidades que estdo no ambito da microrregido de Formiga-MG, especificamente:
Arcos, Camacho, Corrego Fundo, Formiga, Itapecerica, Pains, Pedra do Indaia e Pimenta.

A cidade de Formiga em Minas Gerais, foi fundada em 6 de junho de 1858, estando
situada na regido Oeste de Minas. Ocupa uma area de 1.501,915 Km? estando distante da
capital Belo Horizonte 196 Km. A altitude na area central da cidade é de 836.16 m. A cidade
integra a microrregido de Formiga, e faz divisa com os municipios de Arcos, Campo Belo,
Candeias, Pimenta, Corrego Fundo, Itapecerica, Santo Antdnio do Monte, Pedra do Indaia.

O Municipio faz parte do Circuito Turistico Grutas e Mar de Minas. O codigo DDD é
0 37. A faixa de CEPs do municipio vai do 35570-000 ao 35577-999. Possui de acordo com o
censo de 2010, 65.128 habitantes, sendo a populacdo estimada para 2016 de 68.236
habitantes, com uma densidade demografica de 43,36 hab/Kmz2,

O IDHM (indice de Desenvolvimento Humano) da cidade é de 0,755, considerado
Alto. Os moradores de Formiga sdo conhecidos pelo gentilico formiguense. A economia de
Formiga em Minas Gerais possui como principais setores econémicos o Servico e a Industria.
O PIB de Formiga é de R$ R$ 1.093.764.000,00 e o PIB per Capita de R$ 16.707,87. A
cidade possui um clima Tropical de Altitude.®

Inicialmente, a estrutura de funcionarios do empreendimento serda formada por: um
advogado, um gerente financeiro, trés telemarketing e uma telefonista. Estes, concomitante
aos clientes, buscardo atingir a missdo proposta neste plano de negocios.

Em relacdo as previsdes financeiras, a empresa dispde de um capital de R$ 247.777,03
para o inicio das atividades do empreendimento, sendo captado por meio de recursos préprios
dividido igualmente entre os sdcios da empresa. Deste montante, R$ 12.083,04 foram
destinados para os investimentos pré-operacionais, R$ 87.610,06 para investimentos fixos e
por fim R$ 148.083,93 para capital de giro do empreendimento. A estimativa de faturamento
no primeiro ano € de R$ 3.081.457,48. Confrontando os custos e as receitas, 0 ponto de
equilibrio (PE) anual, da-se ao valor de R$ 1.430.512,68 sendo que a empresa obterd um lucro
de 15,22 % no primeiro ano e rentabilidade de 189,30 %. O prazo de retorno do investimento
é de 7 meses.

O empreendimento prestara os servigos a partir de novembro de 2016.

5 Disponivel em: <http://www.minasgeraismg.net/cidades/formiga#economia-de-formiga-mg>.
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1.2 Dados dos empreendedores

Tabela 1: Dados do Sécio 1

Nome: Mateus Rodrigues de Faria
Endereco: Rua Equador, 277
Cidade: Formiga
Estado: Minas Gerais
PERFIL

Gestor Financeiro, formado pelo Instituto Federal de Minas Gerais no curso de Gestdo
Financeira e Pés Graduando em Gestdo Financeira pelo Centro Universitario de Formiga
(Unifor-Mg). Sua experiéncia é de mais de 5 anos como Gerente Financeiro em uma
revendedora de bebidas na cidade de Formiga e tem vasto conhecimento da regido de
Formiga. Ele tem facilidade em cobranca de clientes extrajudicial, € determinado e conciso
em negociacdes, além de manter um relacionamento bom com o empresariado da regié&o.

ATRIBUICOES:

Gerenciar a empresa;

Responsavel pelo gerenciamento da cobranca extrajudicial junto os funcionarios;
Captacéo de Clientes;

Decisor da forma de cobranca (judicial ou extrajudicial);

Responsavel pelo marketing;

Compras;

Treinamentos dentro e fora da empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 2: Dados do Sécio 2

Nome: Erik Goncalves
Endereco: Rua: Padre Flavio n° 20
Cidade: Formiga

Estado: Minas Gerais

PERFIL:

Graduado em Direito pelo Centro Universitario de Formiga (Unifor-Mg), possui experiéncia
de 3 anos na area juridica, notadamente em contratos empresariais, processos Civis,
processos trabalhistas e processos penal. Trabalhou como sécio em um escritorio de
advocacia por 2 anos e atualmente € pds graduando em Processo Penal.
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ATRIBUICOES:

Treinamentos dentro e fora da empresa;
Gerenciamento da empresa;

Cobrancas judiciais;

Consultoria juridica empresarial,
Contratos;

Acompanhar processos;

Participar de audiéncias.

Fonte: Elaborado pelo autor
1.3 Missdo do empreendimento

Promover de forma efetiva a recuperacéo de ativos financeiros em geral, capacitar e
treinar colaboradores e empresarios, gerando assim, confianca, credibilidade e satisfacdo dos
clientes.

1.4 Visdo do empreendimento

Ser reconhecido na microrregido de Formiga como uma empresa idonea, especializada
e estratégica em relacdo a consultoria e cobrancas de ativos financeiros.

1.5 Setor de atividade do empreendimento

O setor de atividade proposto para este tipo de empreendimento é o de prestacdo de
servigos e consta na Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) pelo nimero
8291-1/00¢.

1.6 Forma juridica
A forma juridica optante € a sociedade limitada.

1.7 Enquadramento tributario

O enquadramento tributario escolhido foi o regime do Simples Nacional e a
segregacdo das receitas se tabela do Simples Nacional Anexo Il (disponivel para consulta
neste plano de negdcios no anexo E), considerando um aumento de 2,5 % em cada més de

faturamento do primeiro ano.

¢ Disponivel em: <http://cnae.ibge.gov.br>
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1.8 Capital social

O capital social destinado ao empreendimento sera dividido da seguinte forma:

Tabela 3: Capital Social

Designacéo Sécio Valor Partzg/lsagao
Socio 1: Mateus Rodrigues De Faria | R$ 123.888,515 50.00
Sécio 2: Erik Gongalves R$ 123.888,515 50 00

Total:| R$247.777,03|100,00

Fonte: Elaborado pelo autor

1.9 Fonte de recursos

Os recursos para a consolidacdo da empresa M.E. Consultoria e Cobrancas Limitada
consistirdo de 100 % de recursos proprios, advindos de economias proprias.

1.10 Razao Social e Nome Fantasia

A razdo social do empreendimento é M.E. Consultoria e Cobrangas Limitada e o nome
fantasia é Agility Consultoria e Cobrancas.

Figura 1 - Logomarca

= Agility

=
Consultoria ¢ Cobrangas

Fonte: Proprio Autor
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2 ANALISE DE MERCADO

2.1 Mapa de Empatia

Segundo Viana et al. (2012), o mapa de empatia € uma ferramenta de sintese das
informacdes sobre o cliente numa visualizacdo do ele diz, faz, pensa e sente. Assim, de forma
a possibilitar a imersdo do negocio proposto neste plano de negdécios, foi construido 0 mapa
de empatia dos clientes do segmento de consultoria e cobrangas da microrregido de Formiga,
0 qual retrata os entendimentos das situacoes deste nicho de mercado conforme explicitado na

figura 2.

2.2 Modelo de Negocio Canvas

O modelo de negdcios Canvas de acordo com Carvalho (2015, p.15) reflete a proposta
de gerenciamento estratégico do negdcio a ser estabelecido a partir do esclarecimento de
propostas de valor necessarias para atingir os objetivos e resultados desejados. Assim sendo,
foi considerado para este plano de negdécios o modelo Canvas abordando as parcerias
principais, atividades chave, proposta de valor, relacionamento com clientes, segmentos de
clientes, recursos principais, canais de distribui¢do, custos e receitas, conforme descritos na

figura 3.



Figura 2 - Mapa de Empatia
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Figura 3 - Modelo de Neg6cios Canvas

Canvas de Modelo de Negécio

Criado para:

Abertura de uma
consultoria e cobrangas

empresa de

Criado por:

Mateus Rodrigues de Faria

Em: 01/02/2016

Iteragio: 2016

16

Parcerias Principais

Atividades Chave

Proposta de Valor

S
Relacionamento com

Segmentos de Clientes

= incipal ssiros? Que alviiladle chilve B peoposia; de Qual ¢ razfio do negdcio existir? Que valor Clientes _ -
8:::: o ;;L:qus ::m“"':::l::;:;;:s:, ::Lol'“ xml\::t::\ ""1:.""'_:?:::‘, :il:: cnlrcg-.mm‘ B Lun cliente? Q'uc tipo de relacionamento cada scgmento de :l::-"::;::"dﬁ:"r‘;:'\_‘:;:::‘:":::‘c('f:‘fpam
‘ : s adregicaz b s : S SHCTiER. 7 e e s s e .
Q.uc rcuurws~ cstamos  adquirindo  gue atender &5 expeciativas do cliente? 3:2'n““m::::mwmhmnm;rs::i?:;o Z::: cle quer ser "[::m::.‘. quem cstamos criando valac”? ;
::: ;t;u ’::::\{:::‘\ ":; :::: ?::’;:I\::cﬁ') Cobrangas os produtos ¢ servigos que oferecendo para Como nos diferenciamos? Como se integram ao Q""“’:m:::“"s“" consamidaces malk
r'ur\tiriv. que entregza algo especial para extrajudiciais cada segmento de clicnte? restante do rosso Modelo de Negécios? [T
meu negdcio ou entrega de uma mancira - grvarsw " -
que s6 cu desejo? 2) Cobrangas judiciais 1 Confianga 1 e
1 Empresas 3) Consultoria crediticia 1) Cobrar ativos 2) Credibilidade q y g
p 4) Consultas financeiros 3) Profissionalismo médias ¢
2) Credores 3) Treinamentos 2) Comodidaile 4) Programa de fidelidade grandes
3) Devedores 6) Ter colaboradores B 5) Concentragao de empresas
ualificados 3) Respeito S
4)  Empresas de q o SEEVIGOS 2)  Pessoa fisica
¥ i ) Ser eficiente 4) Contato pessoal 6 Pl s adequados
comunicagao ) g bl iniade 18
sy sit 8)  Feedback 5)  Reduzir 7)  Atendimento acimaoe
ites 3 ? oI = s - &
6) CDL Recursos Principais inadimpléncia Canais de Distribuicao anos at¢ 60 anos
1 Que recursos nossa Proposta de  Valor Por meio de quais canais os Clientes querem ser 3) PJ: Diminuir
7) SERASA para  ac ? Que materiais, 6) Retorno esperado contatados? : . 2
equipamentos,  enfim.  recursos  serdo 7 R : CDC Como os Canais s¢ organizam ¢ se integram? custos
. necessdrios pars fazer acontecer? ) eSpel‘O ao - Qual funcionam melthor? Em que momento do
8) Cartorio de t e relacionamento? 55 4) PJ: Receber
Protest 1 ) Mao de obra <€ outras Icis Quais apresentam melhor custo-bencficio? . 2
FOLCSIOS : 8) Pagamento . inadimplentes
9) Fonmiccadorde qualificada £ 1) Contato por telefone b
skt 2)  Tecnologia eficiente facilitado 2) Contato pessoal S) PF: Receber
materiais de . P : .
escritorio 3) i/u‘mf:d\ = i Melline podecsde 3) Contat porcarta 6 g‘:d'cmplc':‘cs.
eiculos =2 X
TP nengociagao 4) Site proprio ) leonsultoria
10) Operadoras de 4) Equipamentos - .. o
telefonia robustos 10)  Redugao de custo 5)  Visita em empresas
5) Cursos e nas empresas 6) Redes sociais
treinamentos
CUSEOS Ousis o5 cusios mais importantes? O que prosiso pagar para que mau modslo 8¢ nepseio fulisione? Receitas Come eumonetiza mew modelo de negécio? Pelo que nossos clientes querem pagar? Por
tempo? Por usa? Por posse? Coma nossos clientes querem pagar”?
O quanto cada Fonte de Reccita contribui para o total da receita?
;; (P:\]uggel el ‘5‘; (s,oll?ra‘lncas Judiciais 1) Venda de servigos PF e 5 Tempo indeterminado
ombustive alarios PI 6 . -
5) Clientes gostariam de
anos para empresa negocia
3) Custos da mao de obra 6) Banco de dados 2) Pl r
3) Consultoria crediticia 7) Atualmente pagam sem
4) Querem pagar menos parametro

Fonte: Adaptado de Carvalho (2015).
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2.3 Estudo dos clientes

Para este tipo de negdcio, existem varios tipos de publico alvo com perfis diferentes,
especificamente para este plano de negdcios, foram designados: as pessoas fisicas e as
pessoas juridicas.

2.3.1 Perfil de Pessoa Fisica

Os perfis dos clientes de pessoa fisica que serdo favorecidos com os servigos do
empreendimento possuem faixa etaria a partir de 18 anos até 59 anos, renda estavel advinda
de atividades autbnomas ou similares, possuir poder de compra igual ou excedente a 2 salarios
minimos. A limitacdo do publico-alvo foi necessaria, devido ao fato de englobar as pessoas
gue subjetivamente estejam capazes de exercer algum tipo de atividade econémica e a
segmentacdo do mercado para este plano de negdécios.

Este publico-alvo, geralmente, efetuam as cobrancgas por conta propria, ou por meio de
terceiros, utilizando moto-taxi ou motoboy e as vezes procuram ajuda juridica para este fim.
Costumeiramente, eles buscam informacdes deste tipo de servi¢o por meio de indicacdes de

pessoas proximas e pela imprensa em modo geral.

2.3.2 Perfil de Pessoa Juridica

O publico-alvo deste perfil primeiramente serdo as micro, pequenas e médias empresas
de diversos seguimentos. Inicialmente, levando em consideracdo o perfil da economia da
microrregido de Formiga - MG., a empresa focard nos clientes varejistas, que, devido ao
cenario econdmico atualmente, estas enfrentam resisténcia para receber seus ativos
financeiros, o que trard mais rentabilidade a empresa de cobranca.

Este tipo de publico alvo, geralmente, efetuam as cobrancgas por conta propria, moto-
taxi, motoboy, cartorio de protestos, Servico de Protecdo ao Crédito, Serasa e por fim o meio

juridico.
2.4 Comportamento dos clientes (interesses e 0 que 0s levam a comprar)

2.4.1 Perfil de Pessoa fisica

Cada cliente busca associar a comodidade de ter um servigo vertiginoso, com
credibilidade e idoneidade no recebimento de ativos financeiros. Todavia, os clientes estdo

interessados em pagar menos por custos advindos da inadimpléncia de clientes e na
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recuperacao dos ativos financeiros, desde que nédo ultrapasse o custo, ou seja, estdo dispostos
a deixar de lado o lucro e preservar o capital.

2.4.2 Perfil de Pessoa juridica

As empresas buscam sempre diminuir custos, despesas e inadimpléncia. Deste modo,
o foco principal € realizar vendas sadias, porém, nem sempre é possivel identificar o bom
pagador do mau pagador. Com a parceria firmada entre a Agility Consultoria e Cobrancas
juntamente as empresas, sera possivel oferecer maior conforto e tranquilidade aos empresarios
e clientes no &mbito operacional e juridico.

Esses tipos de clientes, geralmente tomam a decisdo da contratacdo de uma empresa
que presta servicos de cobrancas, observando a forma de como serdo efetuadas as cobrancas,
a devolutiva em relacdo a inadimpléncia percebida de seus clientes e a satisfacdo do cliente.
Ademais, contribuem para a contratagdo deste tipo de servigo, principalmente a alta
inadimpléncia, o alto custo para manter um departamento especifico na empresa, prejuizos
por ter um cliente negativado, a busca pelo preco justo na prestacdo do servico e 0 mais
importante, realizar as cobrangas dentro do que estabelece o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC)".

No entanto, estes publicos-alvo (pessoa fisica e pessoa juridica), sdo motivados a
utilizar cada vez mais esse tipo de servico, desde que, ele seja bem realizado, associado
sempre a lisura e confianca nos prestadores de servicos e traga retorno ao contratante.

A regularidade na contratagdo dos servigos da empresa pode ser percebida, se levar em
conta que, segundo a pesquisa efetuada conjuntamente pelo Servico de Protecdo ao Crédito
(SPC Brasil) e pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas?, 1/3 da populacdo
brasileira possui dividas em atraso e pelo péssimo desempenho que a economia do pais
enfrenta.

Quanto a frequéncia, as pessoas fisicas e juridicas contratam esse tipo de servigo, de
acordo com a inadimpléncia e necessidade de receber os ativos financeiros, ndo obstante, se
levar em conta a atual conjuntura econémica do pais e a recente pesquisa do Serasa Experian®,

ao qual, aponta que 60 milhdes de brasileiros estdo no vermelho, totalizando o montante de

" Conjunto de normas que regulam as relagdes de consumo. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>

8 Disponivel em: < http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2016-04/inadimplencia-cresce-75-e-brasil-
tem-58-milhoes-de-pessoas-negativadas>

® Disponivel em: < http://noticias.serasaexperian.com.br/inadimplencia-atinge-60-milhoes-de-brasileiros-e-bate-
recorde-80-dos-devedores-ganham-ate-dois-salarios-minimos/>
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256 bilhGes de reais em marco de 2016. Fato este justifica a contratagdo de uma empresa
especializada.

2.5 Areade abrangéncia

Em relacdo a area de residéncia, o publico-alvo (pessoas fisicas e pessoas juridicas)
deste plano de negdcios, situa-se na microrregido de Formiga - MG, especificamente: Arcos,
Camacho, Cérrego Fundo, Formiga, Itapecerica, Pains, Pedra do Indaia e Pimenta.

Figura 4: Mapa da Microrregido de Formiga

01 - Arcos

02 - Camacho

03 - Carrego Fundo
04 - Formiga

05 - kapecerica

06 - Pains

07 - Pedrado Indaia
08 - Pimenta

Fonte: Citybrazil ¥

2.6 Estudo dos concorrentes

Na microrregido de Formiga-MG, sdo identificados possiveis concorrentes diretos e

indiretos da Agility Consultoria e Cobrancas, dos quais se destacam:

10 Disponivel em: http://www.citybrazil.com.br/mg/microregiao_detalhe.php?micro=44
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1) Serasa
a) Qualidade dos Servigos — Superior quando comparado a outros servigos
do Servico de Protecdo ao Credito.
b) Valor Cobrado — Planos a partir de R$99,90.
c) Condigoes de Pagamento — Pré ou p6s-pago.
d) Localiza¢do — Nivel Nacional
e) Atendimento — Atendimento on-line pelo site.
f) Servigos prestados aos clientes — Consultas diversas, cobranca

extrajudicial e negativacdo dos clientes.

2) Servico de Protecdo ao Crédito (SPC)

a) Qualidade dos Servicos — A qualidade dos servigos prestados é boa e as
informagdes prestadas sdo concisas.

b) Valor Cobrado — R$ 60,00 de mensalidade;

R$ 7,93 para cada consulta completa.

¢) CondigOes de Pagamento — 30 dias.

d) Localizagdo — Nivel nacional, On-line e em cada cidade do pais.

e) Atendimento — Presencial, na Camara de Dirigentes Lojistas da cidade
ou por meio do site do SPC.

f) Servigos prestados aos clientes — Consultas diversas, treinamentos,

cobranca extrajudicial por carta e negativacao dos clientes.

3) Escritorios de advocacia

a) Qualidade dos Servicos — Nivel extrajudicial e judicial dependendo do
caso.

b) Valor Cobrado — Conforme o art. 17 da tabela de honorérios da OAB-
MG 2015, o valor dos honorarios sera de 20% do valor da causa
observados o limite minimo de R$ 3.000,00.

c) Condicbes de Pagamento — Antecipado, de 15% a 30% do valor total
dos honorérios e o restante ap6s o julgamento final.

d) Localizagdo — Encontram-se em todas as cidades

e) Atendimento — Geralmente presencial, nos escritorios.

f) Servigos prestados aos clientes — Executa os inadimplentes conforme a

lei ou intima-o0s a pagar no escritdrio de advocacia.
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Outro possivel concorrente do empreendimento é o cartério de protestos. O servico

possui qualidade variando entre médio e baixo, uma vez que é utilizado apenas pelo meio

juridico para efetuar a cobrancga, sem o contato pessoal e poder de negociacdo. Trabalham

apenas a vista e, geralmente situam-se em cada cidade, ou seja, cada praca de pagamento. O

atendimento € feito via postal e presencial de segunda a sexta de 08:00 as 17:00. O servico

efetuado pelo cartorio de protestos é de provar publicamente o atraso do devedor e resguardar

o direito de crédito, apontando o inadimplente e ficando intimado a pagar, além de restringir

todo acesso ao crédito. Os precos praticados pelos cartorios seguem a seguinte tabela:

Tabela 4: Valores de Emolumentos 2016

Tabela dos valores de emolumentos a vigorar a partir de 01/01/2016

Emolumentos

Arquivamento

Valor do Titulo (R$) (R$) (R$) Correios (R$) | Total (R$)
de 0,00 ate 72,88 5,00 13,96 9,60 28,56
de 72,89 a 91,49 7,41 13,96 9,60 30,97
de 91,50 a 142,38 21,33 13,96 9,60 44,89

de 142,39 a 190,37 29,27 13,96 9,60 52,83
de 190,38 a 233,20 35,86 13,96 9,60 59,42
de 233,21 a 278,94 42,89 13,96 9,60 66,41
de 278,95 a 324,01 49,82 13,96 9,60 73,38
de 324,02 a 368,87 56,71 13,96 9,60 80,27
de 368,88 a 425,26 65,38 13,96 9,60 88,94
de 425,27 a 476,27 73,22 13,96 9,60 96,78
de 476,28 a 540,74 83,14 13,96 9,60 106,70
de 540,75 a 609,91 93,77 13,96 9,60 117,33
de 609,92 a 696,02 107,01 13,96 9,60 130,57
de 696,03 a 818,45 125,84 13,96 9,60 149,40

de 818,46 a 1.001,77 154,03 13,96 9,60 177,59

de 1.001,78 a 1.212,45 186,41 13,96 9,60 209,97

de 1.212,46 a 1.698,60 261,15 13,96 9,60 284,71

de 1.698,61 a 2.287,23 351,65 13,96 9,60 375,21

de 2.287,24 a 3.380,38 519,72 13,96 9,60 543,28

de 3.380,39 a 10.372,02 814,34 13,96 9,60 837,90

10.372,03 a 21.280,18 925,41 13,96 9,60 948,97

21.280,19 a 46.843,31 1.110,45 13,96 9,60 1.134,01

Acima de 46.843,31 1.289,10 13,96 9,60 1.312,66

Cancelamento 18,86 6,98 | @ - 25,84
Certidao Positiva 1419 | - | - 14,19
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Certiddo Negativa 3318 | e e 33,18
Coobrigado 5,83 6,98 | = - 12,81

Fonte: Adaptado de Recivil*!

Conforme disposto no quadro de concorrentes diretos e indiretos, identifica-se que,
especificamente, ndo tem em nossa regido uma empresa que concentra todos 0S Sservicos
relacionados a cobranca de ativos financeiros, o que induz o cliente a pagar um preco alto
para este fim. Desta forma, analisa-se também que os concorrentes da Agility Consultoria e
Cobrancas ndo dispem de telemarketing que faca a cobranca extrajudicial ou o tratamento
corpo a corpo com o cliente caso necessite.

Quando comparado os servigos prestados pela Agility Consultoria e Cobrangas, com
0s concorrentes, podemos observar outros pontos positivos, tais como: qualidade no servigo,
horéarios de funcionamento ideais ao publico alvo, treinamentos adequados a empresas, precos

e planos acessiveis e a localizacdo do empreendimento.

11 Disponivel em:
<http://www.recivil.com.br/app/webroot/files/uploads/2015/Tabelas%20Recompe%202016/Tabela%2003%2
0-%202016.pdf >
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3 AVALIACAO ESTRATEGICA

A avaliagdo estratégica do empreendimento se resume basicamente a analise
Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats (SWOT)* que, significa em portugués as
Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas (F. O. F. A) do empreendimento perante o
ambiente em que estdo inseridos, tratando de fazer uma relagdo entre os pontos internos,
externos, pontos fracos e fortes.

Mediante a avaliacdo estratégica, serd possivel programar acdes corretivas e
preventivas com o0 propdsito de manter o empreendimento resistente no mercado,
resguardando a missdo e visdo proposta das possiveis ameacas, aproveitando as oportunidades
para futuras expansdes da Agility Consultoria e Cobrangas.

3.1 Andlise da matriz F.O.F.A e Ac0es

A matriz F.O.F.A da Agility Consultoria e Cobrangas analisa o setor que o
empreendimento se encontra, elencando quatro pontos chaves que sdo as forcas e
oportunidades, as fraquezas e ameacas, que devem ser trabalhados internamente e

externamente.

Tabela 5: Matriz F.O.F.A

Forcas Fraquezas
Competéncia dos colaboradores; Problemas operacionais internos;
Lideranga no mercado; Capacidade de atendimento;
Imagem do empreendimento; Custos e despesas elevados;
Posicionamento competitivo; Espaco fisico sem possibilidade de expans&o;
Campanhas publicitarias de peso; Empreendimento novo;
Concentracdo dos servicos; Recursos Humanos (mao de obra).

Qualidade dos servicos;

Precos atrativos;
Rentabilidade alta;

Portfdlio dos servigos;

Localizagdo do empreendimento.

12 Fonte: NOGUEIRA, Cleber Suckow. Planejamento Estratégico. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2014.
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Mudanga de habito dos consumidores; Mudanga de habito dos consumidores;
Crise financeira; Entrada de novos concorrentes;
Expansédo do empreendimento; Melhora na economia;
Novos canais de distribuicao (franquias); Legislacéo.
Certificados de qualidade. Criacdo do setor de cobranca nas empresas.

Fonte: Elaborado pelo autor

Para acOes corretivas e preventivas no empreendimento, por intermédio da analise dos
itens elencados no quadro acima, serd necessario trabalhar de forma que as ameagas e
fraquezas sejam amenizadas e se possivel tratadas, evitando problemas futuros, mantendo as
forcas e abracando as oportunidades que fard da Agility Consultoria e Cobrancas um
empreendimento de sucesso e duradouro. Outrossim, é necessario uma revisdo da matriz
F.O.F.A pelo menos uma vez por ano, para que sejam elencadas e trabalhadas novas formas
de garantir 0 sucesso da empresa.

Como parte integrante das acBes baseadas na matriz F.O.F.A, pode ser efetuada
também, a utilizacdo da ferramenta chamada de: Plan, Do, Check, Action (Ciclo P.D.C.A) que
significa em portugués planejar, fazer, checar e agir. Esta ferramenta variante da gestio
estratégica vai ajudar os empreendedores nas tomadas de decisdes, alcancar metas no curto
prazo e tracar acOes corretivas e preventivas conforme os passos descritos na figura. Este ciclo
pode ser reiniciado varias vezes caso necessario, por isso seu diagrama € circular conforme a

figura abaixo:



Gréfico 1: Ciclo PDCA

(=)

8) Padronizacéo

7) Acéo

(@

6) Verificaco.

Fonte: Adaptado de Campos, 1992%3

13 CAMPOS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total. Rio de Janeiro: Editora Bloch, 32 edigéo, 1992.

Q

1) Identificar o problema;
2) Analise do fenémeno;
3) Analise do processo;

4) Plano de acéo.

5) Execugéo.
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3.2 Estudo dos fornecedores

A Agility Consultoria e Cobrancas necessita de fornecedores para suprir a demanda

por material de escritorio, diante disso, o0 quadro 6 demonstra os fornecedores que trabalham

neste segmento, bem como as caracteristicas de cada um.

Tabela 6: Estudo dos Fornecedores

_— Localizacéo

Itens a serem ~ . Condigdes de | Prazo de
- Raz&o Social Pregos agamento | entreaa (estado e/ou
q bag g municipio)

. Compativel |, . Avenida Abilio
Mate_r |§1I_de Itapel_ como a vista ou 30 Imediato. | Machado, 686,
Escritério. Papelaria dias. .

mercado Formiga-MG.
. « < Rua Bardo de
'\::(l:tfi%arlige Biba Papelaria Etii%%tl a | a wsJ?a:u 30 Imediato. | Piumhi, Centro,
' ' ' Formiga-MG.
Dimecol - Justo para 30,60¢€ 90 Rua Rio de
VAT | o (o || g | L
pefarie juridica. S ]
Informatica compras. Divinopolis-MG.
Material de Martins Compativel Ruaélgﬁ:,ogossa
. . como 30 dias. 10 dias. :
Escritorio Atacadista mercado Aparecida,
' Uberlandia-MG.

Fonte: Elaborado pelo autor

Outrossim, o empreendimento precisa de fornecedores de bens duraveis
(equipamentos) e prestadores de servigos (telefonia, correio, contador, posto de gasolina,
gréfica, dentre outros) que, apds pesquisa de precos no mercado foram selecionados,
relacionados e integrados ao plano financeiro deste estudo, contemplando os investimentos e

custos do plano de negdcios proposto.
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4 PLANO DE MARKETING

4.1 Produtos e servicos

Os servicos a serem oferecidos pela Agility Consultoria e Cobrancas para as pessoas
fisicas e juridicas sdo: a cobranca de titulos em atraso, palestras e orientacGes sobre crédito e
analise de crédito. Os servicos estdo em fase de inser¢do na microrregido de Formiga-MG,
pois, poucos utilizam esse tipo de servigo por meio de terceiros. Assim, infere-se que, esta
fase de insercdo dos servigos no mercado, serd 0 momento em que 0 mesmo esta sendo
popularizado. Desta forma, € natural que o ritmo de vendas seja lento no primeiro més e
gradativamente ganhard espaco e nome na praca pelos relevantes servigos prestados,
conforme a misséo proposta pelo empreendimento.

A fim de facilitar a vida dos nossos clientes de pessoa juridica, a Agility Consultoria e
Cobrancas ofertara trés planos de servicos: plano basico, plano padrdo, plano premium.

Para as pessoas fisicas, a Agility Consultoria e Cobrancas oferece 0s servicos
separadamente para melhor atender este publico alvo, conforme suas necessidades e
capacidade de pagamento. Estes servicos sdo: cobranga de ativos financeiros extrajudiciais
(carta, telemarketing e pessoal), cobranca de ativos financeiros judicialmente, cadastro de
devedores, consulta ao banco de dados da Agility Consultoria e Cobrancgas, consulta simples
ao SPC, consulta simples ao Serasa, arquivamento, orientagdes sobre crédito, analise de

crédito, palestras na empresa ou eventos.

4.1.1 Matriz Boston Consulting Group (BCG)

Os servicos da Agility Consultoria e Cobrancas foram caracterizados como servicos
estrelas, pontos de interrogacdo, vacas leiteiras e abacaxis. Estas classificacbes conforme
Certo e Peter (2005) servem para analisar a posicdo relativa dos negdcios e a taxa de
crescimento do mercado, aléem do portfélio de negdcios das empresas. Desta forma, os

servigos da Agility estdo, assim, classificados conforme mostrado na tabela :



Tabela 7 - Matriz BCG
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Taxa de crescimento do mercado

Estrelas

Pontos de interrogacéo

Alto

Baixo

LAY

Uma estrela € lider de mercado em rapido crescimento, mas que ndo
gera muito caixa, sao eles:

?.

Negdcios da empresa que operam em um mercado de altas taxas de

OrientacOes Sobre Credito

Palestra na Empresa ou Eventos

Consulta Simples ao SPC

9 crescimento, mas com baixa participacdo relativa, sao eles:
< -
Plano Basico
Cadastro de Devedores
_ Plano Padréo
Arguivamento
Plano Premium
Vacas leiteiras Abacaxis
= Negocios em mercado cuja taxa anual de crescimento seja menor [ 4 ) o ) )
que 10 %, mas que ainda assim tem maior participacio relativa do mercado. f=% == :Servicos com baixissima (ou at¢ negativa) margem de
S&o chamados assim, porque produzem muito caixa, sdo eles: contribuicéo para mercados saturados ou em retragao.
5 Cobranca de Ativos Financeiros Extrajudiciais Consulta a0 Banco de Dados
X
- Anélise de Crédito

Consulta Simples ao Serasa

Participacgéo relativa de mercado

Fonte: Adaptado de Certo e Peter, 2005

14 CERTO, Samuel C; PETER, J. P. Administracéo estratégica. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2005.
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4.2 Prego

Os precos dos servicos oferecidos pela Agility Consultoria e Cobrangas foram
calculados a partir de certo percentual de lucro sobre os custos dos servigos prestados, afim de
que, ao abater todos os custos e as demais despesas gere lucro aos socios. Desta forma, o
valor dos servicos prestados resultard na competitividade do empreendimento em face dos
concorrentes diretos e indiretos.

Além disso, juntamente a este plano de negdcios, foram efetuadas pesquisas de
mercado em prestadores de servicos deste seguimento conforme disposto anteriormente, com
intuito de determinar o preco que o cliente esta disposto a pagar e, todavia ndo onerar o bolso

dos clientes, causando espanto a eles e demonstrando estratégia errada de precificacao.

4.3 Estratégias promocionais

A Agility Consultoria e Cobrancas, com intuito de tornar publico seus servigos,
contard com péginas em redes sociais, website proprio com fotos dos colaboradores, bem
como toda a forma de contato disponivel ao empreendimento, como, por exemplo:
telefonemas, contato pessoal e cartas.

O plano de marketing da empresa, também contemplara publicacbes em uma radio
conceituada da cidade de Formiga-MG, neste caso a Lider FM 102.5, que possui cobertura de
sinal em toda a microrregido da cidade sede.

A panfletagem, sistema de grande relevancia como estratégia de marketing, também
seré priorizada, sendo feita diariamente um més antes da abertura do empreendimento em
todas as cidades do publico alvo, posteriormente, sera efetuado trés vezes por més em cada
cidade da microrregido de Formiga - MG.

Como parte das estratégias promocionais, a Agility Consultoria e Cobrangas, com
intuito de fidelizar os clientes, vai conceder premiacdes (brindes) por fidelidade e frequéncia
da utilizacdo dos servicos, por meio do cadastro do cliente e numero de acdes executadas,
administracdo de reunides de negdcio na sede da prestadora de servigos, a fim de apresentar o
feedback das cobrangas.

Por fim, contratos de parcerias entre empresas de propaganda e marketing serdo

firmados.
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4.4 Estrutura de comercializacéo

Com o proposito de criar valor ao empreendimento ante ao publico alvo, por meio do
préstimo dos servigos oferecidos pela Agility Consultoria e Cobrangas, os canais de
distribuicdo e comercializacdo dos servicos compor-se-a: do préprio escritorio, de visitas as
empresas da microrregido de Formiga-MG, das vendas por telemarketing e futuramente
franquias em outras regides.

O contato pessoal é de grande valia para a captacdo de clientes de pessoa juridica.
Desta forma, o0 advogado e o gerente financeiro se dispdem duas vezes na semana para visitar
este nicho de mercado, apresentando as vantagens da parceria, 0s servicos prestados e a

missao do empreendimento.

4.5 Localizagdo do negdcio

O empreendimento estard situado a Avenida Abilio Machado, no bairro Sagrado

Coracdo de Jesus na cidade de Formiga-MG., conforme pode ser observado na figura 5.
O ponto de comercializacdo dos servigos da Agility Consultoria e Cobrancas foi definido
neste plano de negdcios levando em consideracdo o grande fluxo de pessoas e veiculos que
circulam nesta avenida, a visibilidade da empresa, a acessibilidade, o preco do aluguel do
imével e principalmente o grande nimero de clientes que pode ser capitado nessa regiao.

Para a abertura deste tipo de empreendimento, serd necessario obedecer a legislacao do
municipio sede®, e, alguns procedimentos, especificamente: autorizacdo do prefeito para
abertura do empreendimento, alvara de licenca para funcionamento, laudo da defesa civil,
laudo do corpo de bombeiros, pagamento de taxas de legalizacdo e funcionamento.
Outrossim, este segmento, deve obedecer ao Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC, Lei
8.078 de 1990)%, a Lei de Faléncias (n°® 11.101 de 2005)* e a Norma Regulamentadora 17
(NR 17), que trata da ergonomia no ambiente de trabalho.

15 Disponivel em:
<http://legislador.diretriznet.com.br:8080/legisladorweb.asp?WCIl=Estatuto&ID=325&tpEstatuto=3>

16 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm

7 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Iei/111101.htm>

18 Disponivel em: < http://acesso.mte.gov.br/data/files/FF8080812BE914E6012BEFBAD7064803/nr_17.pdf>


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm

31

Figura 5: Mapa de Localizagdo do Empreendimento Hibrido
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Fonte: Google Maps®®

19 Disponivel em: < https://www.google.com.br/maps>
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5 PLANO OPERACIONAL

5.1 Layout

O layout do empreendimento, contara com uma sala ampla de telemarketing, integrada
com material de apoio para o atendimento acurado dos clientes, incluindo: armarios para
arquivo, mesas individuais de telemarketing, cadeiras, computadores, telefones. O ambiente
sera arejado e obedecerd a Norma Regulamentadora 17, o que trara bem estar e conforto aos
funcionarios. Consta no layout também, uma sala para o advogado e outra sala para o gerente
financeiro, as quais estdo equipadas com mesas, cadeiras, armarios, computador e telefones. A
recepcdo, contard com uma televisdo de 32 polegadas para o bem estar dos clientes que
desejam aguardar atendimento presencial, cadeiras de espera, uma mesa para recepcionista,
computador, telefone e ambiente arejado.  Internamente, havera dois lavabos (masculino e
feminino) e um hall para que os funcionérios possam fazer o desjejum.

A fachada sera bem apresentavel. Possuira portas de blindex, uma placa identificando
o empreendimento, cal¢cada com acessibilidade, placas de sinalizacdo de estacionamento
rotativo, a pintura de toda a estrutura comercial sera de cor neutra e todo o ambiente externo e
interno possuird acessibilidade.

As imagens referentes ao layout do empreendimento encontram-se no Apéndice 1.
5.2 Capacidade instalada

Este tdpico do presente plano de negdcios traz a descricdo da capacidade da Agility
Consultoria e Cobrancas em atender de forma efetiva todos os clientes do publico-alvo.

5.2.1 Capacidade maxima de servicos e comercializacao

A Agility Consultoria e Cobrangas, com a estrutura proposta no presente plano de
negdcios, tera capacidade maxima de 95 atendimentos/cobranga ao dia, com uma expectativa
do volume de atendimentos/cobranca mensal de aproximadamente 2100 pessoas. Para uma
possivel expansdo desta capacidade, far-se-a4 necessarias novas contratacdes de colaboradores
e uma nova estrutura de atendimento.

O célculo da capacidade maxima de servigos e comercializagdo do empreendimento
considerou a quantidade de atendentes de telemarketing, a estrutura fisica do empreendimento
e 0 tempo gasto estimado para atender cada cliente. Desta forma, cada telemarketing atendera
em 8 horas de trabalho por dia util, aproximadamente 32 clientes, sendo 4 clientes por hora e
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com estimativa de 15 minutos de atendimento para cada cliente. Considerando 22 dias Uteis, 0

volume de atendimentos mensal é de aproximadamente 2100 clientes.
5.3 Processos operacionais

As atividades propostas pela Agility Consultoria e Cobrangas estardo dispostas aos

clientes da seguinte forma:

v" Cobranca de ativos financeiros extrajudicial: este tipo de cobranga sera feita
por meio de contato telefénico com o inadimplente, contato por intermédio de
carta simples e em Ultimo caso pessoalmente.

v Cobranca de ativos financeiros judicialmente: neste caso, 0 suporte de
telemarketing quando esgota as possibilidades da cobranca extrajudicial,
contata 0 advogado da Agility Consultoria e Cobrancas e este por sua vez
comunica ao tomador de servico que estara executando o inadimplente. Logo
apos a comunicacdo, o advogado toma as providéncias cabiveis.

v’ Cadastro de devedores: a equipe de telemarketing ao receber os titulos,
cadastram os devedores no sistema da empresa.

v" Consulta ao banco de dados da Agility Consultoria e Cobrancas, SPC e Serasa:
a equipe de telemarketing quando solicitado pelos clientes, consultam o banco
de dados da Agility Consultoria e Cobrancas e informa aos clientes a situacéo.

v" Arquivamento: a equipe de telemarketing ao receber os titulos e efetuar as
devidas cobrancas e o devido cadastro, arquiva os titulos.

v" Orientacdes sobre crédito: a equipe de telemarketing, devidamente treinada e
apta ao trabalho, orienta os tomadores do servico como liberar créditos ao
cliente de forma segura.

v" Andlise de crédito: a equipe de telemarketing quando solicitado pelos clientes,
fazem analises de crédito das pessoas fisicas e juridicas, a fim de dar segmento
a0 processo de venda dos tomadores do servigo.

v’ Palestras: As palestras serdo feitas nas empresas ou até mesmo em salBes

apropriados nas cidades da microrregido de Formiga-MG.



5.4 Quadro de colaboradores

Tabela 8: Quadro de Colaboradores
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NO

Quantidade

Cargo/Funcao

Qualificacdes necessarias

Recepcionista

Curso de telefonista, atendimento, informatica, ensino
médio completo e nog¢bes do Cddigo de Defesa do
Consumidor, seis meses de experiéncia como
telefonista / recepcionista.

Telemarketing

Cursos baésicos de codigo de defesa do consumidor,
curso de atendimento ao cliente, crédito e cobranga.
Carteira de habilitacdo categoria AB, um ano de
experiéncia na é&rea, ensino médio e curso de
informatica.

Gerente
Financeiro

Curso superior em gestdo financeira e areas afins,
cursos basicos de codigo de defesa do consumidor,
curso de atendimento ao cliente, crédito e cobranca,
carteira de habilitacdo categoria AB, um ano de
experiéncia na area e curso de informatica.

Advogado

Curso de Direito e areas afins, cursos basicos de
cédigo de defesa do consumidor, curso de
atendimento ao cliente, crédito e cobranca, carteira de
habilitagcdo categoria AB, um ano de experiéncia na
area e curso de informatica.

Fonte: Elaborado pelo autor

5.4.1 Organograma

A organizacdo hierarquica do empreendimento é demonstrada pela figura 6.

Figura 6 - Organograma organizacional da Agility.

Gerente
Financeiro

Advogado

Recepcionista

Telemarketing

Telemarketing

Telemarketing

Fonte: Préprio Autor
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6 PLANO FINANCEIRO

Esta parte do plano de negocios visa demonstrar 0 que € necessario investir para
garantir o funcionamento adequado do empreendimento. Além disso, faz parte desta secéo,

informagdes importantes para tomada de deciséo e informagdes financeiras.
6.1 Investimentos fixos

O empreendimento carece de itens basicos para a abertura. Ainda assim, para garantir
o0 bom funcionamento, a prestacdo de servicos aos clientes com exceléncia, bem estar dos
colaboradores e a seguranca do banco de dados dos devedores e clientes, é necessario investir
R$ 87.610,06 reais em maquinas / equipamentos, moveis / utensilios, veiculos e
computadores. O imovel, ndo faz parte deste investimento pelo fato de ser alugado, porém, as
adaptacdes podem ser executadas e ja estdo contabilizadas neste plano de negocios.

Abaixo segue a descri¢do dos itens a serem adquiridos, a necessidade, a quantidade, o

valor unitario dos itens e o valor total de desembolso para cada area do empreendimento.
A — Maquinas / Equipamentos

Na tabela 9 é demonstrada quais equipamentos a Agility Consultoria e Cobrancas deve
adquirir, a quantidade, bem como os precos de cada item e valor total do investimento.

Tabela 9: Maquinas e Equipamentos

N© Valor

Descrigdo Qtde Unitério Total

1 | Impressora multifuncional HP laserjet Pro MFP

M125A 1 R$ 1.325,77 R$ 1.325,77

o | Equipamento de seguranca

(cdmeras de vigilancia) 1 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00

Total R$ 3.825,77 ©

Fonte: Elaborado pelo autor

20 Valor total apurado com base em pesquisas efetuadas no comércio on-line.



B — Mdveis e utensilios
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A tabela 10 demonstra os moveis e utensilios a serem adquiridos para que 0

empreendimento atenda seus clientes, a quantidade, valor unitario e valor total do

investimento.

Tabela 10: Moveis e Utensilios

Valor

o —

N Descricéo Qtde Unitario Total

1 |Telefone com fio TCF 2000 Preto — Elgin 6 R$ 37,90 R$ 227,40

2 | Telemarketing com 2 lugares em madeira MDP 2 R$ 690,00 R$ 1.380,00

3 Mesa Em L Para Escritério 180 X 160 C/ 2 3 R$ 550,00 R$ 1.650,00
Gavetas

4 Cadeira Executiva Ergondomica Back System 5 R$ 189,00 R$ 1.134.00
Laudo Inmetro
Arquivo De Ac¢o 4 Gavetas Chapa 26

5 133%60x47 5 R$ 447,09 R$ 2.235,45

5 Armarlo Pe_qygno Arquivo Balcdozinho Arquivo 1 R$ 189,90 R$ 189,90
Baixo Escritorio

7 | Cadeira Espera 3 Lugares 2 R$ 275,00 R$ 550,00
TV LED 43" Philips 43PFG5000/78 Full HD

< com Conversor Digital 2 HDMI 1 USB 120Hz 1 R$1.529,10 R$1.529,10
No-break 600va Bivolt Com Protecdo Até 30

9 Min Para Pc E Mais 6 R$ 263,99 R$ 1.583,94
No-break Gerenciavel Apc Back-ups 1500va Bi-

10 volt 110v/220v 1 R$ 697,90 R$ 697,90

a ~
11 grr?i%rtphone Motorola Moto G 32 Geragdo Dual 5 R$ 791.10 R$ 4.746,60
Total R$ 15.924,29

Fonte: Elaborado pelo autor

C — Veiculos

quantidade, valor unitario e valor total do investimento.

Na tabela 11 estdo dispostos os veiculos que o empreendimento deve adquirir, a

2L Valor total apurado com base em pesquisas efetuadas no comércio on-line.



Tabela 11: Veiculos
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N° Descricdo Qtde | Valor Unitario Total
1 | Fiat Uno Vivace 1.0 (Flex) 2p 2016 2 R$27.749,00| R$55.498,00
Total | R$ 55.498,00 %

Fonte: Elaborado pelo autor

D — Computadores

A tabela 12 demonstra quais computadores deve serem comprados, a quantidade, valor

unitario e valor total do investimento.

Tabela 12: Computadores

- . Valor
(0]
N Descricao Qtde Unitario Total
Computador MIX com Intel® Dual Core, 4GB,
1 500GB, Gravador de DVD, HDMI, LED 18.5" 6 R$1.427,00 R$8.562,00
2 | Servidor Em Torre Dell Power Edge T110 Il 1 R$ 3.800,00 R$ 3.800,00
Total| R$ 12.362,002

Fonte: Elaborado pelo autor

6.2 Estoque inicial

Por se tratar de uma empresa prestadora de servicos do ramo de consultoria e

cobrancas, estima-se que para o inicio das atividades, seja necessaria a compra de materiais de

escritorio conforme a tabela 13:

Tabela 13: Estoque Inicial

N° Descrigdo Quantidade | Valor Unitério Total
1 | Material de escritério 1 R$ 300,00 R$ 300,00
Total R$ 300,00

Fonte: Elaborado pelo autor

22 Valor total apurado com base em pesquisas efetuadas no comércio on-line e na Fiat Carvel de Formiga-MG
2 Valor total apurado com base em pesquisas efetuadas no comércio on-line.
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O célculo do caixa minimo operacional segue quatro etapas neste plano de negocios:

1° Passo: Contas a receber — Calculo do prazo médio de vendas (tabela 14).

Tabela 14: Prazo Médio de Vendas

Prazo médio de vendas (%) Numero de dias | Média Ponderada em dias
A Vista 25,00 1 0,25
30 dias 75,00 30 22,50
Prazo médio total 23

Fonte: Elaborado pelo autor

2° Passo: Fornecedores — Céalculo do prazo médio de compras (tabela 15).

Tabela 15: Prazo Médio de Compras

Prazo médio de compras (%) | Numero de dias | Média Ponderada em dias
Forqecedores_ _ de materiais, 100,00 30 30,00
servigos terceirizados e consumo.
Prazo médio total 30

Fonte: Elaborado pelo autor

3° Passo: Estoque — Célculo de necessidade média de estoque (tabela 16).

Tabela 16: Necessidade Média de Estoque

Necessidade média de estoque

Numero de dias

30

Fonte: Elaborado pelo autor
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4° Passo: Caélculo da necessidade liquida de capital de giro em dias (tabela 17).

Tabela 17: Necessidade Liquida de Capital de Giro em Dias

Recursos da empresa fora do seu caixa Numero de dias
1. Contas a Receber — prazo médio de vendas 23
2. Estoques — necessidade média de estoques 30
Subtotal Recursos fora do caixa 53

Recursos de terceiros no caixa da empresa

3. Fornecedores — prazo médio de compras 30
Subtotal Recursos de terceiros no caixa 30
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 23

Fonte: Elaborado pelo autor

Apdbs a demonstracao dos valores acima, estima-se 0 caixa minimo operacional
para a Agility Consultoria e Cobrancas de R$ 147.783,93 conforme descrito na tabela
18:

Tabela 18: Resumo de Valores e Caixa Minimo Operacional

Custo fixo mensal R$ 32.856,30
Custo variavel mensal R$ 159.905,35
Custo total da empresa R$ 192.761,65
Custo total diario R$ 6.425,39
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 23

Total — Caixa Minimo| R$ 147.783,93

Fonte: Elaborado pelo autor

Por conseguinte, o capital de giro total necessario é de: R$ 148.083,93 reais, este valor

contempla o estoque inicial somado ao caixa minimo operacional.
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6.4 Investimentos pré-operacionais

Neste ponto, estdo descritos na tabela 19 todos os gastos que deverao ser efetuados

antes do inicio das atividades do empreendimento.

Tabela 19: Investimentos Pré-operacionais

Descricéo Valor

Despesas de Legalizacéo R$ 1.000,00
Obras civis e/ou reformas R$ 5.000,00
Divulgacdo de Langcamento R$ 3.000,00
Cursos e Treinamentos R$ 500,00
Outras despesas R$ 200,00
Combustivel para os veiculos R$ 383,04
Despesas com a concessao de uso de softwares R$ 2.000,00

Total| R$ 12.083,04

Fonte: Elaborado pelo autor

6.5 Investimento total

O investimento total a ser feito no empreendimento, é de R$ 247.777,03 reais. A
tabela 20 demonstra os valores e os percentuais alocados em cada tipo de investimento a ser

feito e a fonte dos recursos, bem como os gréficos representando estes valores.

Tabela 20: Resumo de Investimentos

Descricao dos investimentos Valor (%)
Investimentos Fixos R$ 87.610,06 | 35,36
Capital de Giro R$ 148.083,93| 59,76

Investimentos Pré-Operacionais R$ 12.083,04| 4,88

Total| R$247.777,03| 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Do investimento total, cerca de 60 % representa o capital de giro necessario.
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6.6 Tabela da fonte de recursos para a abertura do empreendimento:

Na tabela 21 estdo descritos os valores dos recursos a serem desembolsados pelos
socios.

Tabela 21: Fonte de Recursos (Valores)

Fontes de recursos Valor (%)
Recursos proprios R$ 247.777,03 | 100,00
Recursos de terceiros R$0,00| 0,00
Outros R$0,00| 0,00

Total| R$247.777,03| 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor

6.7 Faturamento mensal

Levando em consideracdo a abrangéncia do empreendimento, a quantidade de pessoas
juridicas e pessoas fisicas, estima-se 0 seguinte faturamento dos servicos da Agility

Consultoria e Cobrancas, conforme demonstrado na tabela 22:

Tabela 22: Faturamento Mensal

Produto/Servico Quantidade | Preco qle,\/_enda Faturamento
em vendas Unitario Total

Plano basico 300 R$ 65,00 R$ 19.500,00
Plano padrao 200 R$97,50| R$19.500,00
Plano Premium 20 R$ 260,00 R$ 5.200,00
CINEEE €6 EEs HITETEEIes 2100 R$ 53,76 | R$ 112.896,00
extrajudiciais.

_Cot?rgnga de ativos financeiros 100 R$30000| R$ 30.000,00
judicialmente

Cadastro de devedores 2100 R$ 1,83 R$ 3.843,00
Consulta ao banco de dados da

Agility Consultoria e Cobrancas. 500 R$ 129 R$ 645,00
Arquivamento 2100 R$ 2,76 R$ 5.796,00
Orientacdes sobre crédito 2100 R$ 4,56 R$ 9.576,00
Andlise de crédito 500 R$ 0,93 R$ 465,00




42

Produto/Servico Quantidade | Preco de Venda | Faturamento
¢ em vendas Unitario Total
Consulta simples ao SPC 1500 R$ 4,14 R$ 6.210,00
Consulta simples ao Serasa 500 R$ 5,07 R$ 2.535,00
Palestra na empresa ou eventos 12 R$ 600,00 R$ 7.200,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Total | R$ 223.366,00

Contudo, considerando o faturamento acima e considerando que o pais nao apresenta

consideravel recuperacdo da economia neste momento, estima-se que o empreendimento

cresga a uma taxa constante de 2,5 % nos doze primeiros meses, ou seja, N0 primeiro ano o

faturamento estimado é de R$ 3.081.457,48. J& a partir do segundo ano, estima-se que o

crescimento seja de 1% alcangando respectivamente R$ 3.112.272,05 no segundo ano e R$

3.143.394,78 no terceiro ano. A reducdo do crescimento a partir do segundo ano ocorre pelo

fato de sustentar a tese de que a situagdo econdémica venha melhorar, conforme aponta o

boletim Focus* do Banco Central do Brasil e o indice de inadimpléncia comecar a cair

consideravelmente a partir do ano de 2017, segundo o blog de noticias do BoaVista SCPC% e

alerta da ANBC por meio do site da Serasa Experian?. O faturamento estimado pela tabela 23

contempla também a sazonalidade do setor.

Tabela 23: Faturamento Estimado

Periodo | Faturamento Total | Periodo | Faturamento Total
Més 1 R$ 223.366,00 Meés 9 R$ 272.149,78
Més 2 R$ 228.950,15 Més 10 R$ 278.953,53
Més 3 R$ 234.673,90 Més 11 R$ 285.927,36
Meés 4 R$ 240.540,75 Més 12 R$ 293.075,55
Més 5 R$ 246.554,27 Ano 1 R$ 3.081.457,48
Més 6 R$ 252.718,13 Ano 2 R$ 3.112.272,05

24 Disponivel em: <http://www.valor.com.br/brasil/4545801/mercado-ve-melhora-da-economia-em-2017-

aponta-focus>

25 Disponivel em: <http://www.boavistaservicos.com.br/noticias/indicadores-economicos/inadimplencia-das-
empresas-indicadores-economicos/inadimplencia-das-empresas-sobe-68-no-primeiro-semestre-de-2016-diz-a-

boa-vista-scpc/>

% Disponivel em: <http://www.serasaconsumidor.com.br/alerta-anbc-inadimplencia-so-cai-em-2017-e-lei-

paulista-pode-impedir-a-recuperacao-do-credito-do-consumidor/>
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Periodo | Faturamento Total | Periodo | Faturamento Total

Més 7 R$ 259.036,08 Ano 3 R$ 3.143.394,78

Més 8 R$ 265.511,98

Fonte: Elaborado pelo autor

6.8 Custo unitario

Nesta secdo, estdo descritos os custos dos planos para pessoa juridica e 0S Servigos
individuais que focam basicamente as pessoas fisicas compreendidos na area atuacdo do
empreendimento. Os custos dos planos de pessoa juridica, foram baseados nos custos dos
servicos individuais para pessoa fisica e 0s custos dos servigos individuais para pessoa fisica,
foram baseados em pesquisa efetuada nos concorrentes diretos e indiretos, bem como
prestadores de servigos especificos, e 0 questionario aplicado. Os totais dos custos dos
servicos somam o valor de R$ 649,78.

Tabela 24: Custos dos Planos para Pessoa Juridica.

Descricdo do Servico | Quantidade | Custo Unitério | Custo Total
Plano basico 1 R$ 50,00 R$ 50,00
Plano padrao 1 R$ 75,00 R$ 75,00

Plano Premium 1 R$ 200,00 R$ 200,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Conteudo dos planos:

v" Plano bésico: consulta simples ao SPC, analise de crédito, orientacdes sobre
crédito, arquivamento, cadastro de devedores, cobranca de ativos financeiros
extrajudiciais (carta, telemarketing e pessoal) e adicionais de custos diversos;

v" Plano padrédo: Consulta simples ao Serasa, consulta simples ao SPC, analise de
crédito, orientacdes sobre crédito, arquivamento, consulta ao banco de dados
da Agility Consultoria e Cobrancas, cadastro de devedores, cobranga de ativos
financeiros extrajudiciais (carta, telemarketing e pessoal) e adicionais de custos
diversos;

v" Plano Premium: Consulta simples ao Serasa, consulta simples ao SPC, anélise
de crédito, orientacfes sobre crédito, arquivamento, consulta ao banco de

dados da Agility Consultoria e Cobrancas, cadastro de devedores, cobranga de



44

ativos financeiros extrajudiciais (carta, telemarketing e pessoal), cobranca de

ativos financeiros judicialmente e adicionais de custos diversos;

Tabela 25: Servicos Individuais ou para Pessoa Fisica

Descricédo do Servico Quantidade | Custo Unitario Total
Cobranca extrajudicial 1 R$17,92| R$17,92
ﬁgg;?;‘iis Juaterell ol EES R$ 100,00 R$ 100,00
Cadastro de devedores 1 R$ 0,61 R$ 0,61
Agilty Gonsultoria s Gobrangas | 1 R8043|  R$043
Arquivamento 1 R$ 0,92 R$ 0,92
Orientaces sobre crédito 1 R$ 1,52 R$ 1,52
Analise de crédito 1 R$ 0,31 R$ 0,31
Consulta simples ao SPC 1 R$ 1,38 R$ 1,38
Consulta simples ao Serasa 1 R$ 1,69 R$ 1,69
Palestra na empresa ou eventos 1 R$200,00| R$ 200,00

Fonte: Elaborado pelo autor

6.9 Custos de comercializacéo

O valor dos custos de comercializacdo, foram estimados por meio do percentual
aplicado sobre o faturamento estimado e para o célculo dos impostos, foi aplicado a aliquota
correspondente ao faturamento anual vigente da tabela do Simples Nacional Anexo
I11(disponivel para consulta neste plano de negdcios no anexo E), considerando um aumento
de 2,5 % em cada més de faturamento do primeiro ano.

A soma dos desembolsos com os custos de comercializagdo no primeiro més foram

estimados no valor de R$ 66.183,35, conforme discriminados na tabela 26.

Tabela 26: Custos de Comercializacdo

Descrigdo (%) | Faturamento Estimado | Custo Total
Simples Nacional (Imposto Federal) 17,13 R$ 223.366,00| R$38.262,60
ComissGes (Gastos com Vendas) 2,00 R$223.366,00| R$4.467,32
Propaganda (Gastos com Vendas) 10,00 R$ 223.366,00| R$ 22.336,60
Taxas de Cartdes (Gastos com Vendas) | 0,50 R$223.366,00) R$1.116,83
Total Geral (Impostos + Gastos) | R$ 66.183,35

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Foi calculada também, a projecdo dos desembolsos no decorrer do primeiro ano de
vida do empreendimento, conforme demonstrado na tabela 27, ao qual houve a aplicacéo de
um percentual de 2,5 % sobre os custos do primeiro més e subsequentes e 1% a partir do
segundo ano. Esta projecdo € de suma importancia para outros calculos deste plano de
negdcios para que possamos Vvislumbrar o horizonte das andlises e ajudar em tomadas de

decisdo, bem como orientar para a viabilidade do negdcio.

Tabela 27: Projecéo dos Custos de Comercializacdo

Periodo | Custo Total | Periodo | Custo Total

Més1l |R$66.18335| Més9 | R$80.637,99

Més2 |R$67.837,93| Més10 | R$ 82.653,94

Més3 |R$69.533,88| Més1l | R$ 84.720,28
Més4 |R$71.272,23 | Més 12 | R$ 86.838,29

Més5 |R$73.054,03] Anol |R$913.035,92

Més6 |R$74.880,39| Ano2 |R$922.166,28
Més7 |R$76.752,40| Ano3 |R$931.387,94
Més 8 |R$78.671,21

Fonte: Elaborado pelo autor

6.10 Apuracédo do Custo de Materiais Diretos e/ou Custos da Mercadoria e Servigos
Vendidos

Esta apuragdo demonstra os custos dos servicos prestados pela Agility Consultoria e
Cobrancas. Os custos foram calculados, levando em consideracdo a estimativa de vendas de

cada plano e ou servico individual, conforme a tabela 28.

Tabela 28: Apuragéo dos Custos

Produto/Servico EStigﬁigﬁig;;gi; 166 U(rslsfgfio CMD/CMVICSV
Plano basico 300 R$ 50,00 R$ 15.000,00
Plano padréo 200 R$ 75,00 R$ 15.000,00
Plano Premium 20 R$ 200,00 R$ 4.000,00
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Produto/Servico Esti(rzg:il\j/ra]\iggsgi?das U(riﬁztr(;o CMD/CMVICSV
g(‘itr’;f‘l:‘gﬁ: geisa“"os financeiros 2100 R$1792|  R$37.632,00
E‘(’jti’ggl‘ffeﬂfeaﬂvos EAGET0 100 R$100,00|  R$ 10.000,00
Cadastro de devedores 2100 R$ 0,61 R$ 1.281,00
Arguivamento 2100 R$ 0,92 R$ 1.932,00
Orientac0es sobre crédito 2100 R$ 1,52 R$ 3.192,00
Analise de crédito 500 R$ 0,31 R$ 155,00
Consulta simples ao SPC 1500 R$ 1,38 R$ 2.070,00
Consulta simples ao Serasa 500 R$ 1,69 R$ 845,00
Palestra na empresa ou eventos 12 R$ 200,00 R$ 2.400,00

Total R$ 93.722,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Da mesma forma que a projecao anterior, estima-se que 0s custos crescam a taxa de

2,5% em cada més do primeiro ano e 1% nos anos subsequentes. Para demonstrar os

resultados apurados foi construida a tabela 29 referente a esta estimativa.

Tabela 29: Estimativa de Crescimento dos Custos

Periodo | Custo Total | Periodo Custo Total
Més 1 R$ 93.722,00 Més 9 R$ 114.191,16
Més 2 R$96.065,05 | Més10 | R$ 117.045,94
Més3 | R$98.466,68 | Més 11 | R$119.972,08
Més4 | R$100.928,34 | Més12 | R$122.971,39
Més5 | R$103.45155| Anol | R$1.292.946,83
Més6 | R$106.037,84 | Ano2 | R$1.305.876,30
Més7 | R$108.688,79 | Ano3 | R$1.318.935,06
Més8 | R$111.406,01

Fonte: Elaborado pelo autor
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6.11 Custos de mao-de-obra

Os custos planejados da méo de obra do empreendimento estdo descritos conforme a
tabela 30 e somam o valor de R$ 4.607,68 mensais. Em relagdo ao advogado e gerente
financeiro, ndo foram calculados custos por se tratarem de funcionarios que tem retiradas pro-
labore.

Tabela 30: Custos de mdo-de-obra

Funcéo Quant. | Salario Subtotal SESZ?;%&S) ) sfcr?;%r?%) Total
Recepcionista 1 R$ 880,00 R$ 880,00 30,90 R$271,92| R$1.151,92
Telemarketing 3 R$ 880,00 | R$ 2.640,00 30,90 R$ 815,76 | R$ 3.455,76

Gerente Financeiro 1 R$ 0,00 R$ 0,00 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Advogado 1 R$ 0,00 R$ 0,00 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAIS 6 R$ 3.520,00 R$ 1.087,68| R$ 4.607,68

Fonte: Elaborado pelo autor

6.12 Custos com depreciacao

A obsolescéncia dos ativos imobilizados do empreendimento foi calculada conforme o
valor apurado dos bens e a vida atil que cada grupo representa. Sendo assim, a tabela 31

demonstra que a depreciacdo anual serd de R$ 15.547,01 e mensal no valor de R$ 1.295,58.

Tabela 31: Custos com Depreciagao

Ativos Fixos Valor do bem V(igr?og; 1 De'p\)/lr:rc]:isaa(i:éo Depx’ﬁﬁi;géo
Maquinas e Equipamentos R$ 3.825,77 10 R$31,88| R$382,58
Moéveis e Utensilios R$ 15.924,29 10 R$ 132,70 | R$1.592,43
Ativos Fixos Valor do bem | Vida Ul | Depreciacdo| Depreciagio
Veiculos R$ 55.498,00 5 R$ 924,97 | R$ 11.099,60
Computadores R$ 12.362,00 5 R$206,03| R$2.472,40
Total | R$ 1.295,58 | R$ 15.547,01

Fonte: Elaborado pelo autor
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6.13 Custos fixos operacionais mensais

Os custos fixos operacionais mensais da Agility Consultoria e Cobrangas foram
estimados no valor de R$ 32.856,30, conforme demonstrado na tabela 32. Estes custos, levam
em consideracdo toda a estrutura necessaria para atender o cliente de forma eficiente e eficaz,
agregando valor ao empreendimento, além de, manter toda a funcionalidade proposta neste

plano de negocios.

Tabela 32: Custos Operacionais Mensais

Descricéo Custo Descricao Custo

Aluguel R$ 1.500,00 | Taxas diversas R$ 200,00
IPTU R$ 1.200,00 | Servigos de terceiros R$ 10.500,00
Energia elétrica R$ 300,00 | Depreciacéo R$ 1.295,58
Telefone + internet R$ 1.530,90 | Outras taxas R$ 300,00
Honoréarios do contador R$ 880,00 | Alimentagdo dos empregados R$ 422,24
Pré-labore R$ 6.000,00 | Alarme de monitoramento R$ 130,00
Manutencéo dos equipamentos | R$ 500,00 | Mensalidade da CDL R$ 60,00
Salérios + encargos R$ 4.607,68 | Mensalidade Serasa R$ 99,90
Material de limpeza R$ 150,00 | Despesas de viagem R$ 2.000,00
Material de escritdrio R$ 300,00 | Softwares R$ 880,00

Total | R$ 32.856,30

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme os custos fixos operacionais explicitados acima, estima-se que, estes
venham crescer 6,6 % no primeiro ano do empreendimento, ou seja, 0,55 % em cada més, 4,9
% no segundo ano e 4,5 % no terceiro ano. Esta estimativa de crescimento foi guiada, pela
corrente conjuntura econdmica do pais e na estimativa do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA) mensurado pelo Banco Central do Brasil?’. A tabela 33 representa

esta variagéo:

Tabela 33: Estimativa de Crescimento dos Custos Fixos Operacionais

Descricao Custo Descrigdo Custo
Més1l |R$32.856,30] Meés9 R$ 34.330,11
Més2 |R$33.037,01] Més10 | R$34.518,93

2" Disponivel em: < http://www.bch.gov.br/htms/relinf/port/2016/06/ri201606P.pdf>



Descricéo Custo Descricao Custo
Més3 |R$33.218,71| Meés 11 R$ 34.708,78
Més4 |R$33.401,42| Meés 12 R$ 34.899,68
Més5 |R$33.585,12] Anol |R$406.423,81
Més6 |R$33.769,84] Ano2 |R$426.338,57
Més7 |R$33.95558] Ano3 |R$445.523,81
Més8 |R$34.142,33

Fonte: Elaborada pelo Autor

6.14 Demonstrativo de resultados
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Apurando todos os custos e despesas do empreendimento no primeiro més e

consequentemente no primeiro ano aplicando os percentuais estimados de alta sobre eles,

obtém-se resultado operacional lucrativo respectivamente nos valores de R$ 30.604,35 e R$

469.050,94. Em termos percentuais, estes valores equivalem a 13,70 % sobre a receita total

com o faturamento no primeiro més e 15,22 % no primeiro ano.

Para o Demonstrativo de Resultado do Exercicio, foi considerado o ajuste percentual

mensal de aumento sobre 0s custos e receitas de vendas, ao qual, o valor anual foi resultado

da soma dos valores auferidos do primeiro més e posteriores corrigidos. E 0 que a tabela 34

demonstra.

Tabela 34: Demonstragdo do Resultado do Exercicio

Descricio Van; Mes (%) Valor Ano 1 | Valor Ano 2 | Valor Ano 3
(R9) Mensal (R9) (R9) (R9$)

1. Receita Total com 223366,00| 100 | 3.081.457.48| 3.112.272.05| 3.143.394.78

Vendas

2. Custos Variaveis

Totais

2.1 (-) Custos com
materiais diretos 93.722,00| 4196 | 1.292.946,83| 1.305.876,30| 1.318.935,05
e/ou CMV

2.2 () Impostos sobre | 45 96 55| 1713 527.85373| 533.13220| 538.463,53
vendas

2.3 (*) Gastos com 27.920,75| 12,50 385.182.19| 389.034.01| 392.92435
vendas

Total de custos Variaveis| 159.90535| 7159 | 2.205.982,75| 2.228.042,50| 2.250.322,92
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Valor Més

Descricio 1 (%) Valor Ano 1 | Valor Ano 2 | Valor Ano 3
(R9) Mensal (R9) (R9$) (R9$)
3. Margem de. 63.460,65| 28,41 875.474,73| 884.22955| 893.071,86
Contribuicao
4. (-) Custos Fixos Totais 32.856,30| 14,71 406.423,81 426.338,57 445,523,81
5. Resultado 30.604,35 469.050,92| 457.890,98| 447.54805

Operacional: LUCRO

Fonte: Elaborado pelo autor

A soma da perspectiva dos

resultados operacionais no primeiro ano do

empreendimento é de R$ 469.050,92. Como podemos notar na tabela 35, ha uma leve

ascendéncia no lucro, se, compararmos cada més do primeiro ano. Este aumento na

lucratividade é fruto do planejamento das projecdes de custos e faturamento que consideram

as variacdes percentuais, 0s quais ocorrerem més a més conforme explicitado anteriormente.

Nos anos posteriores, nota-se que ha uma queda da lucratividade do empreendimento, devido

ao aumento nos custos fixos, variaveis e baixa na perspectiva de crescimento. Abaixo segue a

tabela 35 que demonstra o horizonte das projecdes do resultado operacional.

Tabela 35: Projecdo da Lucratividade

Periodo| Resultado | Periodo Resultado
Més1l | R$30.604,35 | Més9 | R$42.990,52
Més2 | R$32.010,16 | Més 10 | R$44.734,73
Més3 | R$33.454,63 | Més 1l | R$46.526,21
Més4 | R$34.938,76 | Més12 | R$48.366,19
Més5 | R$36.46356 | Anol | R$469.050,92
Més6 | R$38.030,06 | Ano2 457.890,98
Més7 | R$39.639,32 | Ano3 447.548,05
Més8 | R$41.292,43

Fonte: Elaborado pelo autor

6.15

Indicadores de viabilidade

Na tabela 36, &€ demonstrado os indicadores financeiros do primeiro ano de vida do

empreendimento, com base nos nimeros anteriormente apresentados neste plano de negdécios.
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Primeiramente, observa-se o ponto de equilibrio no valor de R$ 1.430.512,68. Este
representa quanto a Agility Consultoria e Cobrangas deve faturar para cobrir todas as suas
despesas, custos e, outrossim, comecar a auferir lucro. Logo depois, foi encontrada a
lucratividade do negdcio no primeiro ano em termos percentuais, que, representa 15,22 % na
relagdo lucro liquido x receita total. Outro indicador de viabilidade é a rentabilidade do
empreendimento, que representa a relacdo entre o lucro liquido x investimento total efetuado.
Assim sendo, a rentabilidade da Agility Consultoria e Cobrancas € de 189,30 %. Por fim,
encontra-se 0 prazo de retorno do investimento que é de apenas 7 meses. Neste Gltimo
indicador, pode-se observar que em meio ano de vida do empreendimento, todo o

investimento efetuado sera recuperado.

Tabela 36: Indicadores de Viabilidade

Indicadores Ano 1
Ponto de Equilibrio R$ 1.430.512,68
Lucratividade 15,22 %
Rentabilidade 189,30 %
Prazo de retorno do investimento 7 meses

Fonte: Elaborado pelo autor

Ressalta-se que, os indicadores e valores antevistos neste plano de negdécios, estdo
relacionados as situacGes econdmicas dos negocios e as hipbteses atribuidas para essa
simulacdo, as quais sdo formadas por estimativas e projecbes por meio de analises
econémico-financeiras e levando em consideragdo pressupostos, aspectos e levantamentos

sobre a area que se deve empreender.



52

7 CENARIOS

Como parte integrante deste plano de negdcios e variante do planejamento estratégico,
foram criados a partir do cenario provavel, os cenarios pessimista e otimista, a fim de
conjeturar por intermédio de variacbes para mais ou para menos, o faturamento, suas
deducdes e aplicar agdes corretivas e preventivas.

Induzido principalmente pelas variagGes percebidas na economia brasileira atualmente,
e a pesquisa mensal do setor de servigos divulgada pelo IBGE? que aponta uma queda de 4,9
% em 12 meses no Brasil, foi construido o cenario pessimista. E para o cenario otimista, foi
considerado o crescimento médio setorial no Brasil, entre o periodo de 2015-2024, conforme
estudo divulgado pela Empresa de Pesquisa Energética, 6rgdo vinculado ao Ministério de
Minas e Energia®.

Observa-se na tabela 37, que o percentual do resultado operacional varia no cenério
pessimista, devido a aliquota de imposto da tabela do Simples Nacional Anexo Il que é de
16,98 % de acordo com o faturamento previsto neste cenario. Por outro lado, o percentual de

lucro operacional encontrado, aponta ser melhor que nos cenarios provavel e otimista.

Tabela 37: Construcéo de Cendrios

Cenario Provavel

Descrigdo Ano 1
Valor (%)
1. Receita total com vendas R$ 3.081.457,48 100,0

2. Custos variaveis totais

2.1 (-) Custos com materiais diretos e ou CMV R$ 1.292.946,83 41,96
2.2 (-) Impostos sobre vendas R$ 527.853,73 17,13
2.3 (-) Gastos com vendas R$ 385.182,19 12,50
Total de Custos Variaveis R$ 2.205.982,75 71,59
3. Margem de contribuicao R$ 875.474,73 28,41
4. (-) Custos fixos totais R$ 406.423,81 13,19
Resultado Operacional R$ 469.050,92 15,22

28 Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/servicos/pms/pms_201606_01.shtm>

29 Disponivel em:
<http://www.epe.gov.br/mercado/Documents/S%C3%A9rie%20Estudos%20de%20Energia/ DEA%2012-
15%20NT%20Cenario%20economico%202015-2024vf.pdf>
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Cenario Pessimista Cenéario Otimista
Descrigio Ano 1 (-4,9 %) Ano 1 (+3,3 %)
Valor (%) Valor (%)
1. Receita total com vendas R$ 2.930.466,06 | 100,0 | R$ 3.183.145,58 | 100,0

2. Custos variaveis totais

2.1 (-) Custos com materiais

diretos e ou CMV R$ 1.229.592,44 | 41,96 | R$ 1.335.614,08 | 41,96

2.2 (-) Impostos sobre vendas R$ 497.593,14 | 16,98 | R$545.272,84 | 17,13
2.3 (-) Gastos com vendas R$ 366.308,26 | 12,50 | R$397.893,20 | 12,50
Total de Custos Variaveis R$ 2.093.493,84 | 71,44 | R$ 2.278.780,11 | 71,59
3. Margem de contribuicédo R$836.972,23 | 28,56 | R$904.365,46 | 28,41
4. (-) Custos fixos totais R$ 386.509,04 | 13,19 | R$419.835,80 | 13,19
Resultado Operacional R$ 450.463,18 | 15,37 | R$484.529,67 | 15,22

Fonte: Elaborado pelo autor

7.1 Ac0es preventivas e corretivas

Para o crescimento do empreendimento no mercado e o alcance da receita otimista,
sera necessario manter a qualidade, bom atendimento e retorno dos clientes. Desta forma,
precisamos manter a divulgacdo do empreendimento e seus servigos, bem como identificar as
ndo conformidades do planejamento, reavaliando processos internos, apontando os resultados
atingidos por meio das acGes corretivas e fazer analises criticas do ponto de vista estratégico.

Outra acdo de grande valia que o empreendimento pode estabelecer junto aos clientes,
é o treinamento e palestras. Esta acdo serd veementemente trabalhada nas empresas na época
de periodo sazonal, especificamente no periodo onde havera queda nas receitas de vendas dos

servigos, ou seja, dentro do planejamento acima denominado de cenario pessimista.
7.1.1 Avaliacéo do plano

O plano de negdcios aqui apresentado, contou com um levantamento de dados
abrangente, com intuito de apontar e definir desde a sede da empresa e sua estrutura, até a
rentabilidade projetada do empreendimento.

A érea de consultoria e cobrangas € muito promissora, lucrativa, e de retorno répido,

uma vez que, a economia de paises emergentes como a do Brasil esta sempre flutuante, o que
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faz das pessoas fisicas e juridicas buscar apoio especializado para receber ativos financeiros,
principalmente em tempos de “mar revolto” como o que enfrentamos agora. A inadimpléncia
¢ um obstaculo que todos nos estamos suscetiveis, e, a falta de empreendimentos
especializados torna um encalhe para o publico alvo aqui exposto, fazendo cada vez mais

acumular prejuizos e perdas dos ativos financeiros.

7.2 Analise do plano

Ap0s todo o trabalho aqui desempenhado, verificou-se que a Agility Consultoria e
Cobrangas é um negocio inteiramente viavel. Essa afirmativa é fundamentada conforme
alguns resultados abaixo:

Primeiro: O interessante conceito do empreendimento, que traz uma ideia inovadora
para a microrregido de Formiga - MG.

Segundo: A oferta de diversos servigos concentrados em um unico lugar, aliado a
organizacdo, experiéncia, atendimento, localizacdo, refletindo a proposta da missdo do
empreendimento junto a seus clientes e a transparéncia.

Terceiro: Os resultados financeiros que se chegou o presente plano de negocios,
especificamente na parte do plano financeiro da empresa. E importante destacar que o retorno
sobre o investimento foi estimado no prazo de apenas 7 meses, sendo que, no primeiro ano a
rentabilidade é de 189,30 % do valor investido e a lucratividade de 15,22 %, que, corresponde
ao quanto das vendas totais da Agility Consultoria e Cobrancas transformaram em lucro apds
a deducdo das despesas, impostos e custo das mercadorias.

O empreendimento € muito atraente para investidores que querem aplicar seu capital
em um negocio promissor, isso pode ser verificado pelos resultados obtidos deste plano de
negdcios, além de, ndo encontrar barreiras de entrada e saida relevantes no segmento de
consultoria e cobrangas na microrregido de Formiga, conforme podemos perceber por meio da

andlise dos concorrentes efetuada neste plano de negécios e a legislagéo do setor.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FORMIGA

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Exmo. Sr.
MOACIR RIBEIRO DA SILVA
DD. PREFEITO MUNICIPAL DE FORMIGA

O abaixo assinado M.E. CONSULTORIA E COBRANCAS LTDA residente
a AV. ABILIO MACHADO, N° 600 Bairro SAGRADO CORAGAO DE JESUS Cidade
FORMIGA MG CPF/CNP] 27.553.276/0001-53 Documento de Identidade
Telefone: 37 9927.0863 Atividade COBRANGA DE TITULOS EM ATRASO, PALESTRAS
E ORIENTACOES SOBRE CREDITO E ANALISE DE CREDITO. :
Referencia

vem mui respeitosamente solicitar de V. Exa. LAUDO DA DEFESA CIVIL PARA O
EXERCICIO DE 2016, NA ATIVIDADE ACIMA DESCRITA.

Nestes Termos,

Pede Deferimento.

Formiga , 25 DE ABRIL DE 2016.

Assinatura

Contador:
Telefone:

Rua Bardo de Piunhy, 121 - Centro - Formiga-MG - Telefone: (037) 3322-1550 - Fax: (037) 3322-7950
Cep 35570-000 - Site: www.formiga.mg.gov.br - E-mail: fazenda@formiga.mg.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FORMIGA

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Exma. St.
MOACIR RIBEIRO DA SILVA
DD. PREFEITO MUNICIPAL DE FORMIGA

O abaixo assinado M.E. CONSULTORIA E COBRANCAS LTDA residente
& AV. ABIiLIO MACHADO, N° 600 Bairro SAGRADO CORA(}AO DE JESUS Cidade
FORMIGA MG CPF/CNP] 27.553.276/0001-53 Documento de Identidade
Telefone: 37 9927.0863 Atividade COBRANGCA DE TITULOS EM ATRASO, PALESTRAS
E ORIENTAGOES SOBRE CREDITO E ANALISE DE CREDITO.
Referencia

vem mui respeitosamente solicitar de V. Exa. O ALVARA DE LICENCA PARA O
EXERCICIO DE 2016, NA ATIVIDADE ACIMA DESCRITA.

Nestes Termos,

Pede Deferimento.

Formiga , 25 DE ABRIL DE 2016.

Assinatura

Contador:
Telefone:

Rua Bardo de Piunhy, 121 - Centro - Formiga-MG - Telefone: (037) 3322-1550 - Fax: (037) 3322-7950
Cep 35570-000 - Site: www.formiga.mg.gov.br - E-mail: fazenda@formiga.mg.gov.br
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DA ENUMERACAO DAS TAXAS

ART. 84 As taxas pelo exercicio do poder de policia administrativa sdo as
seguintes;

I - de licenca para localizagdo e funcionamento de estabelecimentos industriais,
comerciais e de prestagdo de servigos e outros;

II - de licenga para funcionamento em hordrios especiais, para
estabelecimentos industriais, comerciais e outros;

III - de licenga para a execugdo de obras particulares;

IV - de licenga para o exercicio de atividade eventual ou ambulante;

V - de licenga para a ocupagdo do solo nas vias e logradouros publicos;
VI - de habite-se;

VII - de fiscalizagdo anual;

VIII - de licenga para a extragdo de argila, areia e pedras;

IX - de licenga para publicidade;

X - Atividades ou empreendimentos, sujeitas ao licenciamento ambiental -
Laudo de Vistoria ambiental. ?

.§ 1° - As licengas s&o concedidas sob a forma de alvard, que deve ser exibido
a fiscalizagdo, quando pela mesma solicitado;

§ 20 - Ositens I, III, IV, V, VIII e IX, ficam sujeitos ao laudo de vistoria
ambiental aprovatério.

SECAO II
DO FATO GERADOR E DO CONTRIBUINTE

ART. 85 As taxas previstas neste titulo tem como fato gerador o exercicio
regular do poder de policia administrativa do Municipio.

§ 1° - Considera-se poder de policia a atividade da Administragdo Publica que,
limitando ou disciplinando direitos, interesses ou liberdade, regula a pratica de ato ou a
abstencdo de fato, em razdo de interesse publico concernente a segurancga, a higiene, a
ordem, aos costumes, ao exercicio de atividades econdmicas dependentes de concessdo ou
autorizacdo do Poder Pdblico & tranqiiilidade publica ou ao respeito a propriedade e aos
direitos individuais, coletivos ou difusos.

§ 2° - O poder de policia administrativa serd exercido em relagdo a quaisquer
atividades, lucrativas ou ndo, e a quaisquer atos a serem, respectivamente, exercidos ou
praticados no territério do Municipio, dependentes, nos termos deste Cddigo, de prévio
licenciamento da Prefeitura.

ART. 86 O contribuinte das taxas previstas neste titulo é a pessoa fisica ou
juridica relacionada com o exercicio de atividades ou com a prética de atos sujeitos ao poder
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de policia administrativa do Municipio, nos termos do artigo 84 (oitenta e quatro) deste
Cédigo.

SEGAO III
DA BASE DE CALCULO E DA ALIQUOTA
ART. 87 As taxas previstas neste titulo serdo calculadas de acordo com as
tabelas e normas constantes nos anexos III e IV, devendo seus respectivos valores serem
atualizados anualmente por decreto do Executivo, de acordo com o indice do INPC, com a
aplicagéo das aliquotas neles previstos.
SECAO 1V
DA INSCRIGAO
ART. 88 Ao requerer a licenga, quando necessario, o contribuinte deverd
obrigatoriamente, fornecer a Prefeitura os elementos e informagbes necessarias para sua
inscricdo no cadastro geral de contribuintes.
SECAO V
DO LANCAMENTO
ART. 89 As taxas previstas neste titulo, podem ser lancadas isoladamente,

com indicagdo do tributo e o respectivo valor.

Paragrafo Gnico - Nos casos do artigo 91 (noventa e um), o lancamento serd
feito de oficio, sem prejuizo das comunicacdes nelas previstas.

SEGAO VI
DA ARRECADAGAO
ART. 90 As taxas previstas neste titulo sero arrecadadas antes do inicio das
atividades ou da pratica dos atos sujeitos ao Poder de Policia, com guia oficial, observando-se
os prazos estabelecidos neste Cédigo, ou em regulamento, quando for o caso e, ainda, de
acordo com a Secretaria da Fazenda, quando tratar-se do artigo 84, inciso VII.
SECAO VII
DAS PENALIDADES
ART. 91 O contribuinte que exercer atividade ou praticar ato sujeito a licenga,
sem o pagamento da respectiva taxa, sujeitar-se-a a cobranga de juros moratorios, a razdo
de 1% (um por cento) ao més e a corregdo monetdria nos indices utilizados pelo Governo
Federal para débitos fiscais, bem como a multa progressiva, a saber:

I - 2% (dois por cento) do valor do tributo, se recolhido até 30 (trinta) dias do
vencimento;

II - 5% (cinco por cento) do valor do tributo, se recolhido depois de 30 (trinta)
dias do vencimento;
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III - 10 % (dez por cento) do valor do tributo, se recolhido depois de 60
(sessenta) dias do vencimento.

§ 1° - O crédito da Fazenda Municipal, constituido na forma deste artigo, sera
inscrito em Divida Ativa para cobranca judicial, observadas, quando for o caso, as disposicdes
do Livro Segundo deste Cédigo.

§ 2° - A aplicagdo das multas ndo exclui a adogdo de outras medidas, inclusive
coercitivas, previstas em lei, até mesmo, embargo das atividades.

SECAO VIII
DAS ISENCOES

ART. 92 Sem prejuizo do exercicio do poder de policia administrativa sobre os
atos e atividades de contribuintes, somente lei fundamentada em interesse publico pode
conceder isengOes das taxas previstas em anexo.

SECAO IX
DA RESPONSABILIDADE TRIBUTARIA

ART. 93 As disposicdes sobre responsabilidade tributdria, constantes dos
artigos 33 (trinta e trés), 82 (oitenta e dois) e 83 (oitenta e trés), quando cabiveis, aplicam-
se as taxas previstas em anexo.

CAPITULO II .
A TAXA DE LICENCA PARA LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO

ART. 94 Nenhum estabelecimento de produgdo, comércio, industria, prestacdo
de servigos ou qualquer ramo podera instalar-se, iniciar suas atividades, mudar seu ramo de
atividade, de enderego ou razdo social, sem a prévia licenca para localizagdo e funcionamento
outorgada pelo Municipio de Formiga e sem o pagamento da taxa devida proporcional ao
exercicio corrente;

§ 1° - A taxa de licenca a que se refere o “caput” deste artigo, serd cobrada
no ato da inscri¢do do contribuinte e, anualmente, em data estabelecida pela Secretaria de
Fazenda, por portaria.

8§ 2° - Quaisquer estabelecimentos, depdsitos fechados, filiais ou escritorios,
situados em local diverso do estabelecimento principal, sdo obrigados também ao pagamento
da taxa de licenga de que trata este artigo.

§ 3° - N&o sdo considerados como locais diversos dois ou mais imoveis
continuos e com comunicagéo interna de um mesmo imével.

§ 49 - No caso de alteragdo na denominagdo social da empresa sem que seja
modificado o objetivo social ou enderego, a taxa devida sera reduzida a 50% (cinqiienta por
cento), dispensada a vistoria.

ART. 95 A concessdo da licenga e a expedicdo do respectivo alvard
depender&o de vistoria prévia pelo 6rgdo especializado da Prefeitura, na qual verificara se as
condigBes de higiene, segurancga e localizagdo do estabelecimento sdo adequados & espécie
de atividade a ser ali executada e se foram obedecidas as disposicdes do Cédigo de Obras da
Prefeitura e a Lei de Uso e Ocupagéo do Solo e Meio Ambiente.
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Paragrafo Gnico - A concessdo de licenca e a expedicdo de alvard de que
trata o parégrafo segundo do artigo 84, ficam sujeitos ao laudo de vistoria ambiental com os
seguintes critérios e taxas:

1 - Estudos iniciais para implantacdo de projetos para inicio de processo de
licenciamento ambiental, no valor de 0,5 (meia) UFPMF.

II - Certiddo declaratéria em conformidade com a legislacéo aplicével e laudo
de vistoria ambiental serfo cobrados conforme tabela em anexo.

§ Unico: A cobranga de certiddo declaratéria do resultado do laudo de vistoria
ambiental ndo serd cobrada do interessado direto, em razdo de ter pago o laudo de vistoria
ambiental. Porém, a certiddo declaratéria serd cobrada de terceiro interessado que, por
qualquer motivo ou necessidade, requeira a referida certidédo.

ART. 96 A taxa de licenga para localizagdo e funcionamento é devida de cada
estabelecimento, em fungdo da drea ocupada pelo mesmo, de acordo com o anexo.

Paragrafo Gnico - Entende-se por drea ocupada todo o espago utilizado para o
exercicio da atividade, independentemente de haver ou ndo edificagdo no local.

ART. 97 A licenga pode ser negada ou cassada e fechado o estabelecimento, a
qualquer tempo, desde que deixem de existir quaisquer das condigdes que legitimaram a sua
concessdo, ou quando o responsavel pelo estabelecimento, mesmo apds a aplicagdo das
penalidades cabiveis, ndo cumpra as notificagdes expedidas pela Prefeitura.

Paragrafo Gnico - O alvard de licenca e funcionamento poderé ser cassado
pelo 6rgdo expedidor, por Decreto do Poder Executivo, se a atividade explorada pelo
contribuinte atentar contra os principios éticos e morais, assim como perturbar o sossego e a
tranqguilidade dos vizinhos.

ART. 98 O ndo recolhimento da taxa de fiscalizagdo, renovagdo anual de
localizacdo e funcionamento até 30 (trinta) dias da notificagdo, implicard na inscrigdo da
mesma em Divida Ativa Municipal, para fins de execugdo, na forma da lei.

§ 1° - Aos contribuintes sujeitos ao pagamento desta taxa serd@o aplicadas as
seguintes penalidades:

1 - aqueles que ndo deixarem o Alvara em lugar visivel a fiscalizagdo: multa
de 0,3 (zero trés) UFPMF.

II - aqueles que danificarem o alvard, ressalvados os casos imprevistos e de
forca maior, devidamente comunicados antes da aggo fiscal: multa de 0,3 (zero trés) UFPMF.

III - aqueles que forem encontrados no pleno exercicio de suas atividades sem
o respectivo alvard: multa de 1 (uma) UFPMF, caso ndo seja requerido no prazo de 30
(trinta ) dias da notificag&o, sem prejuizo do recolhimento da taxa devida.

§ 2° - Quando a licenca para funcionamento for requerida pelo contribuinte,
antes de ser notificado pelo érgo competente, ndo haverd cobranga de penalidade.

ART. 99 Poderd ser concedida a estabelecimentos comerciais e industriais e
de prestagdo de servigos licenga para funcionamento fora do hordrio normal, mediante o
pagamento desta taxa.
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§ 1° - A licenca somente serd concedida a estabelecimento que, por sua
natureza e localizacdo, ndo perturbem a tranquilidade e o sossego publico.

§ 2° - A outorga de licenga fica condicionada ao interesse publico, sujeitando-
se o estabelecimento as posturas municipais, a legislagdo sobre o sossego e as demais
disposicOes regulamentares, sob pena de sua cassagao.

ART. 100 Sob pena das sangdes previstas neste Codigo, o comprovante de
pagamento da taxa, no qual constara claramente o hordrio especial de funcionamento, sera
fixado junto ao alvaré de licenca para localizagdo, em lugar visivel e acessivel a fiscalizag&o.

CAPIiTULO IIT
DA TAXA DE LICENCA PARA FUNCIONAMENTO EM HORARIO ESPECIAL

ART. 101 A taxa serd cobrada por dia, més e ano, de acordo com a tabela em
anexo (Anexo V):

Paragrafo Gnico - N3o sera devida a taxa em relacdo as atividades seguintes:
a) postos de gasolina, lubrificagdo e borracharias;

b) hospitais, casas de salde, bancos de sangue, ambulatorios, laboratérios de
analises clinicas e eletricidade médica, consultérios médicos e dentarios;

c) farmécias; i
d) hotéis, pensBes e congéneres;

e) quaisquer estabelecimentos localizados na parte interna de terminal
rodoviario.

CAPiTULO IV
DA TAXA DE LICENCA PARA O EXERCICIO DE ATIVIDADE EVENTUAL OU AMBULANTE

ART. 102 A taxa de licenca para o exercicio de atividade eventual ou
ambulante serd exigivel por dia, més ou ano.

Paragrafo Gnico - atividade eventual ou ambulante considera-se:

a) a exercida em determinadas épocas do ano, especialmente por ocasido de
festejos ou comemoragdes, em locais autorizados pela Prefeitura Municipal;

b) a exercida individualmente, sem estabelecimento, instalagdes ou localizagdo
fixos;

c) considera-se também como comércio eventual aquele que é exercido em
instalacdes removiveis, como balcdes, barracas, mesas ou assemelhados;

d) a exercida por parques de diversGes e assemelhados.

ART. 103 a taxa sera cobrada no ato da concessé&o da licenca.
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ART. 104 E obrigatéria a inscricio de quem exerca atividade eventual ou
ambulante na reparticdo competente, mediante requerimento.

ART. 105 A inscrigdo serd permanentemente atualizada, por iniciativa do
interessado, sempre que houver qualquer modificagdo nas caracteristicas iniciais da atividade
exercida.

ART. 106 Na hipdtese de qualquer irregularidade fiscal, haverd apreensdo de
mercadorias encontradas em poder do contribuinte ou de seu vendedor terceirizado, até
regularizagdo da situagdo fiscal e consequente pagamento de tributos pendentes.

ART. 107 A taxa serd cobrada de acordo com a tabela, constante no Anexo
VI




ANEXO D - Valor De Taxas (Municipio de Formiga)

ANEXO 1V
AREA OCUPADA. VA"ORU';';\,;:‘XA s
Até 20 m2 ; 0,15 32,80
Acima de 21 m2 até 50 m2 0,20 43,74
Acima de 51 m2 até 100 m2 0,30 65,61
Acima de 101 m2 até 200 m2 0,50 109,35
Acima de 201 m2 até 500 m2 i,00 218,70
Acima de 501 m2 até 1.000 m2 1,20 262,44
Acima de 1.001 m2 até 5.000 m2 2,00 437,40
Acima de 5.001 m2 2,50 546,75
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ANEXO E - TABELA DO SIMPLES NACIONAL, ANEXO IlI1

TABELA DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO III (Vigencia a Partir de 01.01.2012)

Aliquotas e Partilha do Simples Nacional - Receitas de Locacio de Bens Maveis e de Prestacio de Servicos

Receita Bruta em 12 meses (em RS) | Aliquota | IRPJ | CSLL | Cofins | PIS/Pasep | CPP | ISS

Ate 180.000,00 6.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% [ 0.00% | 4.00% | 2.00%
De 180.000.01 a 360.000.00 8.21% | 0.00% [ 0.00% | 1.42% | 0.00% | 4.00% | 2.79%
De 360.000,01 a 540.000.00 1026% | 048% | 043% | 143% | 035% |4.07% | 3.50%
De 540.000,01 a 720.000.00 1131% [ 053% | 053% | 1.56% | 038% | 447% | 3.84%
De 720.000,01 a 900.000.00 1140% | 053% | 032% | 158% | 038% |4352% | 387%
De 900.000,01 a 1.080.000.00 1242% | 057% | 037% | 1.73% | 040% |492% | 423%
De 1.080.000.01 a 1.260.000.00 1254% | 059% | 036% | 1.74% | 042% |497% | 4.26%
De 1.260.000.01 a 1.440.000,00 1268% | 059% | 057% | 1.76% | 042% |503% | 431%
De 1.440.000.01 a 1.620.000,00 13.55% [ 0.63% | 0.61% | 1.88% | 045% |537% | 4.61%
De 1.620.000.01 a 1.800.000.00 13.68% | 0.63% | 0.64% | 1.89% | 045% | 35.42% | 4.65%
De 1.800.000.01 a 1.980.000.00 1493% | 0.69% | 0.69% | 2.07% | 0.50% | 5.98% | 5.00%
De 1.980.000.01 a 2.160.000.00 15.06% | 0.69% | 0.69% | 2.09% | 0.350% | 6.09% | 3.00%
De 2.160.000.01 a 2.340.000.00 1520% | 0.71% | 0.70% | 2.10% | 0.30% | 6.19% | 3.00%
De 2.340.000.01 a 2.520.000.00 1533% | 0.71% | 0.70% | 2.13% | 051% | 6.30% | 3.00%
De 2.520.000.01 a 2.700.000.00 1548% [0.72% | 070% | 2.15% | 051% | 6.40% | 5.00%
De 2.700.000.01 a 2.880.000,00 16.85% | 0.78% | 0.76% | 2.34% | 0.56% | 741% | 5.00%
De 2.880.000.01 a 3.060.000,00 1698% | 0.78% | 0.78% | 2.36% | 0.56% | 7.50% | 5.00%
De 3.060.000.01 a 3.240.000.00 17.13% | 0.80% | 0.79% | 2.37% | 0.57% | 7.60% | 5.00%
De 3.240.000.01 a 3.420.000.00 1727% | 0.80% | 0.79% | 240% | 037% | 7.71% | 5.00%
De 3.420.000.01 a 3.600.000.00 1742% | 081% | 0.79% | 242% | 037% | 7.83% | 3.00%
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APENDICE 1 - Layout do empreendimento

Fachada do Empreendimento

Agility
Consultoria ¢ Cobrangas

Fachada do Empreendimento Angular

Agility
Consultoria ¢ Cobrangas
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Recepcao do Empreendimento
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Sala do Gerente Financeiro e Advogado

Sala do Telemarketing
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Sala do Telemarketing Angular
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Sala do Gerente Financeiro e Advogado Angular
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Banheiro com Adaptacdes Angular

Banheiro com Adaptacdes
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Planta Completa do Empreendimento




