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Resumo

Neste trabalho de conclusao de curso (TCC), apresenta-se um processo para gerenciar
as reunioes do IFMG. O processo proposto é composto por trés fluxos: Pré-reuniao, Em-
reuniao e Pos-reunidao. O processo criado apresenta pelo menos as seguintes contribuigoes:
(a) otimizar as reunites no que diz respeito a criagao e disponibilizacao de atas; (b) melho-
rar o gerenciamento das revisoes de ata por parte do coordenador da reunido; (c) controlar
e gerenciar a frequéncia dos participantes nas reunides. Descreve-se neste TCC a modela-
gem completa para automatizacao do processo, bem como aspectos da implementacao do

modulo Cadastro Diversos e camada de visdo do mdédulo Em Reunido.

Palavras-chave: Reunides. Ensino. Ata. Laravel. PHP. Bootstrap.
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1 Introducao

A globalizacao vem provocando mudancas em todos os tipos de organizagoes, em
diversos setores. Sao transformagoes de todas as naturezas que forcam as empresas a
se adaptarem, a fim de manterem sua posi¢ao no mercado (KERZNER|, P2016). Segundo
Goncalves (2000) “O futuro vai pertencer as empresas que consequirem explorar o potencial
da centralizacao das prioridades, as acoes e os recursos nos seus processos’. Mediante a
aplicacao de estudos no ambito de processos, as empresas podem se movimentar para um
melhor entendimento das atividades internas e responder as mudancas com um sistema

competitivo.

Segundo OLIVEIRA (2006) afirma que o processo é um “conjunto de atividades
interligadas que transformam insumos em produtos ou Servigos, 0S quais representam so-
lucoes para os problemas dos clientes internos e externos da empresa”. Esta concepc¢ao
frisa a importancia que os processos possuem ao lidar com clientes externos, além dos

internos, pois um processo em sua singularidade nao incorpora valor algum.

A gestao por processos consiste num conjunto de atividades que ocorrem dentro
de uma organizacao, seja ela publica ou privada, que estao envolvidos diretamente com
os objetivos da instituigdo e o cumprimento da sua missao (SORDI, P005). Estas ativida-
des envolvem a otimizacao na aplicacao dos recursos humanos, materiais e financeiros da
organizacao necessarios, por exemplo, para melhorar o atendimento ao cidadao e conse-

quentemente a satisfacdo percebida na prestacdo dos servicos.

Assegurar que os processos sejam executados de forma clara e consistente é muito
importante para que a organizagao possa atingir as suas metas e agregar valor aos seus
clientes. Entretanto gerir estes processos é bem mais dificil do que parece, pois muitos
deles nao acontecem isoladamente, mas sim interagem entre si. A gestdo por processos
permite compreender como de fato as coisas sao feitas na organizacao, na medida em que

revelam problemas, gargalos e ineficiéncias (DAVENPORT, 2004).

Atualmente na esfera nacional existem varias instituicoes publicas de ensino e é
notoéria a falta de gestao por processos em seus departamentos. No Instituto Federal de
Educagao Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), por exemplo, varios departa-

mentos carecem de processos para a execucao de suas atividades com eficiéncia.

Nesse contexto é apresentada a proposta de desenvolver um processo para gerenciar
as reuniodes do IFMG. Esse processo sera automatizado através do desenvolvimento de um

prototipo de um sistema web para gestao de reunides no ambito do Campus Formiga.
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1.1 Justificativa

A analise de processos leva a um melhor entendimento do funcionamento da or-
ganizacao e permite a definicao adequada de responsabilidades, a utilizacao eficiente dos
recursos, a prevencao e solucao dos problemas, a eliminacao de atividades redundantes e

a identificagdo clara dos clientes e fornecedores.

Atualmente, a maioria das empresas ainda é funcional, ou seja, se organizam por
funcoes ao invés de processos. Com a Gestao de Processos, estas empresas funcionais
podem passar a orientar-se por processos e integrar todo o negodcio. O objetivo deste
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) ¢ fazer com que reunides no IFMG deixem de
ser funcionais e passe a se orientar por um processo. Assim, esse TCC se justifica para
que as informagoes discutidas/geradas em uma reuniao sejam exploradas da melhor forma

possivel.

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho de conclusao de curso é desenvolver um prototipo

de um sistema web para gestao de reunides em uma instituicao de ensino.

Para atingir o objetivo geral, sdo propostos os seguintes objetivos especificos:

e Desenvolver um processo para gestao de reunioes para o IFMG: trata-se da criacao
de uma metodologia, ou seja, um procedimento para a realizacao de reunioes;

e Definir claramente os papéis envolvidos em uma reuniao: especificar quem sao os
usuarios nas reunioes, de acordo com as suas tarefas na mesma;

e Modelar todo o sistema para automatizar o processo: arquitetar como o processo é
executado, ou seja, como é a sua automatizacao;

e Projetar o design da Interface Gréafica com o usuario: definir uma interface visual
para o sistema,;

e Implementar o médulo Cadastros Diversos: desenvolver o médulo de administrador,

utilizado para cadastros no sistema.
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2 Fundamentacao Tedrica

Nesta secao serdo apresentados os conceitos/tecnologias que serao utilizados para
a realizacao deste TCC, assim como sistemas relacionados que foram analisados com o

intuito de gerar ideias para o prototipo desenvolvido.

Frisa-se que o trabalho engloba éreas distintas da computacao. Os conceitos/tecnologias

foram divididos em 05 grupos, conforme apresentado a seguir.

2.1 Analise, Modelagem e Projeto do sistema

a) Linguagem de Modelagem Unificada (UML): trata-se uma linguagem padrao para
modelagem orientada a objetos que surgiu da uniao de outros trés métodos: BOOCH,
OMT (Rumbaugh) e OOSE (Jacobson). Nao ¢ um método de desenvolvimento, mas
consiste em auxiliar a visualizacao de como os objetos se comunicam, permitindo
que os desenvolvedores vejam o seu trabalho em forma de diagramas padronizados,
logo, é bastante usada na criagdo de modelos de sistemas de software (BOOCH]
RUMBAUGH; JACOBSON, 2005). E disposto um relevante nimero de técnicas
de notagao grafica para criar modelos visuais, que combinam modelagem de dados,
negocios, objetos e componentes. Os diagramas da UML sao divididos em estrutu-
rais, que tratam classes, objetos, componentes, implantacoes, pacotes e estruturas,
e em diagramas comportamentais que abordam casos de uso, maquina de estados,
atividades e intera¢oes (PRESSMAN), P2OTT).

b) DIA: é uma ferramenta de modelagem para uso geral, livre e de c6digo aberto, desen-
volvida originalmente por Alexander Larsson (IDIA| 2017a). Possui uma interface de
documento tnico (SDI), com um design modular com diversos pacotes disponiveis
para diferentes necessidades, como fluxogramas, diagramas de rede e diagramas de
circuito, sendo que nao restringe simbolos de diferentes categorias para serem utili-
zados juntos. Também ¢é possivel adicionar suporte para novas formas, escrevendo
arquivos XML simples a partir do uso do subconjunto Scalable Vector Graphics
(SGV) para desenhar as formas. Outras funcionalidades incluem a impressao de

diagramas que abrangem varias paginas e a utilizagdo de scripts (IDIA|, 2OT7H).

2.2 Persisténcia de Dados

a) MySql Workbench: ferramenta de design de banco de dados visual que integra eixos

do SQL como desenvolvimento, administracao, design de banco de dados, criagao
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2.3

e manutenc¢ao em um unico ambiente de desenvolvimento integrado para o sistema
de banco de dados MySQL (MCLATGHTIN, 2013).

Sistema gerenciador de banco de dados MySQL: sistema gerenciador de banco de
dados relacional que possui codigo aberto, o que o faz ser usado em grande parte
de aplicagoes gratuitas que gerem suas bases de dados (MILANI, 2007). Faz uso
da linguagem SQL (Structure Query Language — Linguagem de Consulta Estrutu-
rada), que é a mais comum para a inser¢ao, acesso e gerenciamento de conteido

armazenado em um banco de dados (DATH, 2004).

Design Grafico das Interfaces — Front-End

HTML: é uma linguagem, criada a partir da uniao dos padroes HyTime e SGML,
de marcacao bastante utilizada na construcao de paginas na Web, sendo que os
documentos HTML sao interpretados pelos navegadores (DUCKETT, 2015). O Hy-
Time trata-se da representacao bem estruturada de hipermidia e conteido baseado
em tempo, ja o SGML trata a formatagao de textos. Apesar de nao ser sido desen-
volvido para hipertexto, tornou-se pertinente na transformacao de documentos em
hiper-objetos. Os documentos HTML possuem etiquetas (tags) que sdo os comandos
de formatacao da linguagem, sendo que estes elementos possuem nome de etiqueta,
atributos, valores e filhos, que podem ser outros elementos ou apenas texto. Tais
atributos sao os responsaveis por alterar os resultados gerados pelos padroes e os
valores determinam tal mudanca. Os documentos em HTML sao arquivos de texto

bem simples que podem ser criados em qualquer editor de texto comum (SILVA]

CSS: trata-se de uma linguagem de folhas de estilo comumente usada para definir a
apresentacao de documentos escritos em uma linguagem de marcacao, normalmente
HTML (DUCKETT, P0TH). Provém a vantagem de separar o formato e o contetido
de um documento, ja que a formatacdo é desenvolvida em uma outra pagina e é
determinada uma ligacdo no documento que adquire os estilos determinados na
pagina externa. Possui uma sintaxe bem simples, com uma série de termos em
inglés que especificam todas as caracteristicas e estilos existentes em uma pagina.
As folhas de estilo consistem uma lista de regras que possuem seletores e um bloco de
declaragao, onde cada uma dessas declaragoes refere-se a uma propriedade (LEWIS]
MOSCOVITZ, 'Zl]i(]).

JavaScript: também se trata de uma linguagem interpretada, que inicialmente foi
projetada como uma parte dos navegadores web, pois assim os scripts podem ser

executados pelo cliente sem que seja preciso passar pelo servidor. Logo, o navegador
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2.4

é controlado, em uma comunicagao assincrona (FLANAGAN, 2004). Foi criada com
o intuito de ser uma linguagem orientada a objetos, com base em prototipos e fungoes
de primeira classe. A maioria esmagadora dos sites modernos utilizam JavaScript e
todos os navegadores modernos, seja em tablets, smartphones e consoles de jogos,
possuem interpretadores JavaScript, o que faz dela a linguagem de programacao

mais onipresente da histéria (STEVAI, 2O10).

Bootstrap: consiste de uma biblioteca de front-end com cédigo aberto para a cria-
cao de sites e aplicagoes web (BHATT: SINGH, 2016). Contém HTML e modelos
de design baseados em CSS para tipografia, formas, botoes, navegacao e outros
componentes da interface, assim como extensoes opcionais de JavaScript. Possui o
intuito de facilitar o desenvolvimento de sites dindmicos e aplicagoes web. Por ser
um framework front-end, Bootstrap é uma interface para o usuario, ao contrario do

c6digo do “lado do servidor”, que reside no back-end (SHENOY; SOSSOU, 2014).

Implementacdo do core do sistema — Back-End

PHP: é uma linguagem interpretada livre que inicialmente era destinada para o
desenvolvimento de aplicagoes que estao presentes e atuam na area do servidor,
que geram contetdo dindmico na Web. E uma das primeiras linguagens capazes de
serem inseridas em arquivos HTML, logo, sdo dispensados quaisquer documentos
externos para possiveis processamentos de dados (ITHONSON; WELLING, 2005).
A interpretacgao do codigo é realizada na parte do servidor a partir do médulo PHP,
sendo que este também é o responsavel por gerar a pagina que é entregue ao cliente.
A evolucao da linguagem integrou novas caracteristicas, como aplicagoes em linha
de comando. Devido ao grande suporte da linguagem a base dados, ¢ extremamente

simples construir uma pagina dindmica com uso da mesma (SILVAI P014).

Laravel: framework PHP utilizado para desenvolvimento web, que utiliza arquite-
tura MVC (modelo, visao e controle). (LARAVET] POT7) Sua principal caracteristica
¢é o desenvolvimento de aplicagoes seguras e com boa performance de modo rapido,
com codigo simples e limpo, ja que o Laravel incentiva o uso de boas praticas de pro-
gramacao. Quando se trata de interfaces graficas é utilizado uma engine de template
chamada Blade, que propicia uma série de ferramentas que contribuem para a cria-
¢ao de interfaces elegantes e funcionais de forma rapida, evitando a duplicacao de
c6digo. Quanto a comunicagdo com o banco de dados é utilizada uma implementacao
chamada Eloquent, que traz funcionalidades que facilitam a insercao, atualizagao,
busca e execugao de registros. Logo, com uma configuracao simples e pequena ¢ pos-

sivel se conectar ao banco de dados e trabalhar com o mesmo (MCCOOI, 2012).
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2.5 Sistemas Relacionados

Esta sessao discorre a respeito de sistemas similares, com o intuito de verificar
quais sao os principais pontos positivos e negativos destes, além de verificar caracteristicas
interessantes que podem ser reaproveitadas. Deste modo, é possivel ter uma visao quanto

ao que falta no mercado e o que sistema que esta sendo criado agregara.

2.5.1 Meeting

A principal finalidade da ferramenta Meeting é auxiliar, de forma simples e precisa,
o planejamento, registro e acompanhamento de reunioes dentro de uma organizacao (IME-
FETING, 2017). Seu funcionamento é baseado em pautas e atas, onde é possivel definir o
coordenador, secretario e participantes. Deste modo, as informagoes referentes a reuniao
ficam acessiveis a todos os interessados, visto que ha também um modo de Busca, no qual
se pode realizar a pesquisa de determinada reuniao seja pelo titulo, categoria, codigos e

outras caracteristicas, que retorna os dados solicitados em pouco tempo.

Apés a criagdo de uma reuniao, os envolvidos sdo notificados no sistema e também
no e-mail a respeito de suas atividades e obrigacoes. A reuniao é documentada desde a sua
criacao até a sua assinatura, tudo de forma eletronica, o que elimina a utilizagao de papel,

impede qualquer tipo de rasura/retrabalho e torna o processo mais dindmico e seguro.

Deste modo, o Meeting possibilita a organizacao e padronizagao no controle de
reunioes para todos os envolvidos, ja que possui uma agenda unificada, de modo que todas
as reunioes da organizacao ficam registradas em tunico lugar e disponiveis para consulta
dos participantes. As assinaturas de reunido sao feitas diretamente pelo participante de
modo on-line, o que evita perca de tempo com localizagdo e a coleta de assinaturas. A

interface do Meeting é apresentada na Figura [.

Os horarios da reunido também sao reservados automaticamente pelo Meeting nas
agendas do Google e do Outlook, reduzindo assim a possibilidade de o participante se

esquecer da reuniao ou marcar outro compromisso no mesmo horario.

O mecanismo de busca ja citado também possibilita que, durante a reunido, o
usuario consiga pesquisar determinado item que ja foi discutido em reunioes anteriores de

forma bem simples.

25.1.1 Valores

Os pregos do Meeting variam de acordo com a quantidade de usuarios que o sistema
suportara e também com o armazenamento solicitado, sendo que o sistema ja provém 0.5
GB inclusos. Na data da escrita deste documento, o plano de menor prego é de R$365,00,

para 10 usudrios. Para vinte usudrios o valor sobe para R$472,00, para 50 o valor é de
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x
Acties/ Tarefaq | @ Assodiar Acio __| Cadastrar Nova Acdo
Projete Agiof Tarefa Projeto Acdo/Tarefa Inicio Término  Responsavel Status
|| 44/16: 12 Feira de Roupas Usadas -.. 001: Pegar uma caixa para armaze..  24/03/2016  25/03/2016 Marina Antunes Beffa Concluida |
1 44/16: 12 Feira de Roupas Usadas-.. 002: Fazer banner para colocarna ...  24/03/2016 25/03/2016 Jo&o Paulo Silva Santos Concluida f
-=r || 44/16: 12 Feira de Roupas Usadas -.. 003: Fazer imagem do tope dos em. 24/03/2016 25/03/2016 Jodoe Paulo Silva Santos Concluida
44/16: 12 Feira de Roupas Usadas - .. 004 Escolher e passar video paraa...  24/03/2016 29/03/2016 Camila Cristina da Silva Concluida
951 44/16: 12 Feira de Roupas Usadas -.. 005: Email de sensibilizagio e com...  29/03/2016 30/03/2016 Fabio Francisco de Assis Concluida
44/16: 12 Feira de Roupas Usadas -.. 006: Contagem de roupas e email d... 30/03/2016 31/03/2016 Marina Antunes Beffa Concluida
" | 43/16: 13 Feira de Roupas Usadas-.. 007: Lembrete da campanha no wh..  29/03/2016 30/03/2016 Rubem Alves Cardoso Concluida
44/16: 13 Feira de Roupas Usadas -... 008: Lembrete da campanha no wh...  31/03/2016 01/04/2016 Paocla Careline Kishi Fredegoto Concluida
44/16: 12 Feira de Roupas Usadas -.. 00%: Contagem de roupas e email d...  01/04/2016 02/04/2016 Victor Huge Santos Scapin Concluida
=me | 44/16: 12 Feira de Roupas Usadas- . 010: Lembrete da campanha no wh.. 01/04/2016 02/04/2016 Camila Cristina da Silva Concluida
1 44/16: 13 Feira de Roupas Usadas -.. 011: Contagem de roupas e email d... 05/04/2016 06/04/2016 Fabio Francisce de Assis Cancelada
44/16: 12 Feira de Roupas Usadas -.. 012: Lembrete da campanha no wh... 06/04/2016 07/04/2016 Marina Antunes Beffa Concluida
44/16: 12 Feira de Roupas Usadas - . 013: Contagem de roupas e email d.. 07/04/2016 08/04/2016 Rubem Alves Cardoso Concluida
44/16: 13 Feira de Roupas Usadas -.. 014: Lembrete da campanha no wh... 07/04/2016 08/04/2016 Pacla Careline Kishi Fredegoto Concluida
44/16: 12 Feira de Roupas Usadas -.. 015: Fazer arte com o total de arre...  11/04/2016 12/04/2016 Jo&o Paule Silva Santos Concluida
44/16: 12 Feira de Roupas Usadas - 016: Enviar email do resultado fina...  11/04/2016 12/04/2016 Fabio Francisco de Assis Em Execugio
oK Cancelar

®

Remover

Figura

Reunido 0519/ 2016: Comunicagio interna

F .

Mais Opges Visualizar A

[N

1 — Interface do Meeting.

Fonte: MEETING, 2017.

R$586,00 e para 100 usudrios

definir os valores. Todos estes valores sdo mensais.

ou mais ¢ preciso contatar o suporte do Meeting a fim de

2.5.1.2 Pontos positivos

A ferramenta Meeting possui um design extremamente simples e estd disponivel

totalmente em portugués. Outros beneficios incluem:

e Funcionamento On-Line;

e Seguranca e centralizacao das informacoes;

e Envio de notificacoes aos envolvidos;

e Opcao de aceitar/recusar um convite de reuniao;
e Integracao com o Google Agenda;

e Relatério das reunioes;

e Assinatura On-Line.

A usabilidade do produto também deve ser ressaltada, visto que inclui os atributos
necessarios quando se trata de IHC. O software é intuitivo, logo, inclui propriedades como
o facil aprendizado, a eficiéncia com a qual o usuario realiza as atividades apds aprender
o design, a facil memorizacao devido ao contexto simples e a satisfagdo por concluir a

atividade sem demais empecilhos.
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2.5.1.3 Pontos negativos

Como o sistema que esta sendo desenvolvido é gratuito, possivelmente o grande
fator negativo do Meeting é o preco, que depende da organizacao a qual necessita utiliza-
lo. De uma forma geral entao, o software pode ser considerado bom para aquilo o qual foi

criado: a organizacao de reunides.

2.5.1.4 Funcionalidades aproveitaveis

A atualizacao continua da ata realizada pelo seu responsavel e a escolha do tipo da
mesma (corrida ou tépicos) sdo funcionalidades que inexistem no Meeting, mas que serdo
implementadas no protétipo criado a fim de manter um controle constante e organizado

nas atas.

2.5.2 MeetingKing

O MeetingKing tem como objetivo automatizar a tarefa de escrever as atas de

uma reunido. A partir de pequenas notas que sao tomadas durante e apds as reunioes, o

sistema cria atas e preenche a lista de tarefas (MEETINGKING, POT7).

Permite assim que a pessoa se concentre de forma mais efetiva na reuniao, pois
nao ¢ preciso gastar tempo adicional ap6s a reuniao escrevendo as atas e nem criando um

e-mail para enviar a todos os participantes, ja que o sistema realiza tais atividades.

O MeetingKing fornece diversos modelos de atas que tornam mais facil estruturar
uma reuniao. Ha modelos para conselhos, gerenciamento de equipes, vendas, reunioes
rotativas, dentre outras. Ha4 também a opcao para que o préprio usuario possa criar um

modelo de reunido.

E possivel copiar o titulo, a lista de participantes, data, hora e local da reunido
através do Google Calendar, Outlook ou iCal, logo, nao é preciso digitar essas informacgoes

novamente, pois é automaticamente adicionado ao documento referente as atas.

O sistema provém uma op¢ao para direcionar tarefas enquanto sao tomadas notas
da reunido. A tarefa entao é direcionada para o proprietario da mesma e entao é adicionada
a lista de tarefas. Tarefas nao concluidas de reunides anteriores podem ser associadas as
tarefas da nova reuniao, deixando assim claro o que ainda deve ser feito. Arquivos podem
ser anexados nas atas, entao todos convidados, até mesmo aqueles que nao possuem uma

conta no MeetingKing, podem baixar o arquivo diretamente em seu e-mail.

A facilidade com que todas as areas do sistema sao acessadas é um grande ponto
positivo encontrado. A partir de pequenos menus é possivel encontrar todos os recursos

existentes. O menu principal do MeetingKing é apresentado na Figura D.
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Figura 2 — Menu Principal do MeetingKing.

# Meeting Lo B cdwardon
Dashboard Meetings Tasks Decisions Calendar
L Today Tomorrow Overdue
0 Tasks - 0 Assigned Tasks - 2 Meetings 0 Tasks - 0 Assigned Tasks - 0 Meeting: 3 Tasks - 0 Assigned Task:

Tasks Toda) Tasks | assigned Toda Meetings Toda
& Y I8Nt Y 85 ly
o - : 06/07/1602:31 pm  First Sample Meeting - Open this meeting to see the basics
S

06/07/1602:31 pm  Second sample Meeting - advanced features
.

Fonte: MEETINGKING, 2017.

O menu principal é dividido no topo da aplica¢do. Dashboard refere-se a um painel
no qual é possivel verificar as tarefas existentes pra hoje, além daquelas que foram atribui-
das hoje e também ha as reunioes marcadas para hoje. Nota-se que é possivel ver também

o que ha para o dia seguinte, assim como aquelas tarefas que ji venceram o prazo.

As outras areas seguem o mesmo padrao. No campo de Meetings, referente as reu-
nioes, é possivel visualizar quais sdo as reunioes de hoje e as posteriores. Tal visualizagao
também pode ser feita através do Google Calendar. Novas reunides também sao criadas
nesta aba, conforme a Figura B, sendo que é preciso informar o titulo da reunidao, tags que
ajudam a organizar todas as reunioes, os participantes da reuniao, o horario e local. Por

fim é necessario que se informe os pontos de pauta que serao discutidos na reunido.

Durante a reuniao pequenas notas sao tomadas de acordo com os topicos que
anteriormente foram definidos para a reuniao. Por fim, apds a reuniao estas notas devem
ser escritas na area dos topicos, sendo que podem se referir a notas, tarefas ou decisdes
que foram tomadas. Deste modo, todos os que participaram da reuniao podem verificar o
que foi concluido apds a mesma utilizando esta area da ferramenta. Os topicos de reuniao

gerados pelo MeetingKing sao apresentados na Figura B.

A aba de Task apresenta todas as tarefas que devem ser realizadas. Tarefas as
quais nao possuem uma data de entrega sao consideradas apenas ideias, ja aquelas que
devem ser entregues em determinado tempo sao sim uma tarefa em si. Tarefas completas

também sdo mostradas neste menu.

As decisoes também possuem area propria na aba de Decisions, onde podemos ver
todas as decisoes que foram tomadas e em qual reunido ela foi tomada. As tags da reuniao
também sao informadas para facilitar o entendimento do usuario quanto a que a reuniao

se refere.

Por fim temos a aba que nos mostra o calendario, com as reunioes passadas e

futuras, com seus devidos horarios explicitados também.
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Figura 3 — Tépicos criados para a reunido.

F .
-1 1. Primeiro topico

Esta uma nota do primeiro topico.

Task Esta & uma tarefa a ser realizada.

Decision Esta a uma decisdo tomada na reunido.

Fonte: MEETINGKING, 2017.

2.5.2.1 Valores

Os precos para a utilizagdo do produto seguem conforme a Figura @, retirada do

proprio site da ferramenta.

2.5.2.2 Pontos positivos

Os pontos positivos sdo ressaltados quando pensamos em ITHC. Em termos de
usabilidade as duas caracteristicas que mais se destacam sao a efetividade e a eficiéncia,
visto que o usudrio alcanga com facilidade os seus objetivos, sem que precise realizar

tarefas desnecessarias ou supérfluas.

Criar a reuniao a partir dos dados do Google é uma funcionalidade considerada
como um grande ponto positivo deste sistema, assim como o encaminhamento das tarefas,

o anexo de arquivos importantes e a disponibilizagao de diferentes modelos de ata.

2.5.2.3 Pontos negativos

Um sistema em inglés, em uma instituicdo na qual a lingua nativa é o portugués
¢ desagradavel, portanto, podemos atribuir tal caracteristica como um grande ponto ne-

gativo da ferramenta.

Quanto a usabilidade, um topico precario a se ressaltar é a satisfacdo. O sistema
nao é agradavel visualmente. Tarefas que ja foram cumpridas simplesmente tem todo o
seu corpo riscado, o que causa uma grande poluicao visual, sendo que seria mais viavel
utilizar um sistema de cores para identificar aquelas que ja foram concluidas ou entao

acrescentar um campo para as mesmas.
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Figura 4 — Pregos do MeetingKing.

Free Pro Single Pro Medium Pro Large
$0.00 $9.95/mth $39.95/mth $64.95/mth $124.95/mth
Number of meeting N/A 1 organizer 5 organizers 10 organizer 25 organizer
organizers
Participate in IV 4 v 4 v 4 v 4 LV 4
unlimited meetings
Use full task W [¥ [¥ [¥ [v 4
manager
Create unlimited v 4 v 4 v 4 LV 4
meetings
Agenda templates v 4 v 4 v 4 LV 4
Custom logo v 4 v 4 v 4 LV 4
Google Calendar [V 4 [V 4 [V 4 LY
Integration
Manage member LY 4 LY 4 (v 4
accounts
Storage period 3 months unlimited unlimited unlimited unlimited
i

Fonte: MEETINGKING, 2017.

Outro ponto negativo é o fato de nao haver a fungao de assinar a ata. Os participan-
tes podem realizar revisoes nas tarefas e discussdes impostas na reuniao, entretanto, nao
ha uma assinatura final, ou seja, uma confirmacao de que o participante esta de acordo

com o resultado final da reunido.

Além de ser pago, por vezes o sistema também demonstra ser um pouco lento,
principalmente quando é preciso criar uma reuniao ou tarefa, e ndo apenas alternar entre

as abas principais. Entretanto, isso é ofuscado pelo visual um tanto precario.

2.5.2.4 Funcionalidades aproveitaveis

Uma das principais caracteristicas do prototipo criado que se sobressai quanto ao
MeetingKing ¢é o idioma. Visto que a utilizagdo do mesmo serd em um ambito onde a
lingua portuguesa ¢ a principal, ¢ comodo que o sistema também esteja construida neste

idioma - ou tenha a opc¢ao de internacionalizagdo -, o que nao acontece no MeetingKing
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que é disponibilizado apenas em inglés.

A assinatura de atas é outro recurso presente na ferramenta criada, pois assim
permite que os participantes da reunidao possam confirmar que estdo de acordo com tudo

o que foi reproduzido nas atas.

2.5.3 MeetingSense

O MeetingSense tem o objetivo de acelerar o ciclo de vida das reunides a partir da
melhora da produtividade e eficiéncia da equipe, ao mesmo tempo em que adiciona novas
praticas para garantir os resultados mais positivos de uma reuniao (MEETINGSENSH,
oU1T).

Trata-se de um sistema web que alavanca o fluxo de trabalho, contribuindo para
capturar, compartilhar e gerenciar todas as informacgoes trocadas em cada uma das reu-
nioes. Tem como caracteristica o principio de tornar cada participante da reunido em um

expert na mesma, sendo que este apenas faz uso de um e-mail e um navegador web.

Podemos enxergar o funcionamento do sistema em trés etapas: pré-reuniao, du-
rante a reunidao e pos reunidao. Na fase de pré-reuniao o software integra o Microsoft Office
365, que reforca o estabelecimento de fluxos de trabalho e interacoes. Nesta fase, ha o
objetivo de capacitar, ou acostumar, a equipe a compartilhar documentos importantes
para a reuniao e adicionar notas para garantir a produtividade maximizada. Devido a
integracao com sistemas de conferéncia a programacao das reunioes torna-se trabalho de

apenas um clique.

Durante a reuniao o principal foco é a captura de tudo o que infere importancia,
como notas, itens de agado, decisdes, arquivos, dentre outros. Ou seja, todos os aspectos
criticos sao capturados por qualquer participante que o considere tal aspecto como signi-
ficativo, a partir das ferramentas que sao dispostas pelo MeetingSense. Tudo isso é feito

de forma simples devido a interface intuitiva.

A Figura B mostra como todos os pontos de uma reuniao estao inclusos e tudo é
realizado em tempo real, concorrente a reuniao, que pode ser pausada caso necessario. Os
participantes sao listados, assim como a agenda, decisoes e arquivos a serem acessados.
A &rea principal refere-se as notas que sao tomadas durante a reuniao e por fim ha um
campo destino aos itens de acdo, que seriam as tarefas, com seu devido status e demais

informagoes.

As notas que foram tomadas na reunido podem ser arquivadas de forma padroni-
zada pelo proprio software, a partir de diversos modelos para a devida organizacao. Logo,
apOs as reunides, as notas sao customizadas e entregues. O funcionamento na nuvem se

da pelo armazenamento das tarefas, que podem ser acessadas e modificadas por aqueles
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Figura 5 — Interface do MeetingSense.
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Fonte: MEETINGSENSE, 2017.

que possuem autorizacao, sendo que todos os outros envolvidos sao alertados caso haja

alguma mudanga.

Figura 6 — Painel do MeetingSense.
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Fonte: MEETINGSENSE, 2017.

O sistema pés-reuniao, apresentado pela figura B, consiste em um painel no qual

todos aqueles que participaram da reunido podem acessar, de modo intuitivo e flexivel,
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todas as informacoes que foram compartilhadas pela equipe. Todos os individuos podem
utilizar as notas de reuniao, gerenciar tarefas, abrir e baixar arquivos, ou seja, colaborar

em tempo real com os outros membros.

O prego a ser pago pelo MeetingSense ¢ mensal: 19 délares por usuario. Entretanto,
na compra da licenca anual ha um desconto que diminui o prego para 17 dolares por

usuario.

2.5.3.1 Pontos positivos

O sistema, de fato, possui uma interface intuitiva e que chama a atengao do usuario.
Apesar da quantidade de campos, os mesmos sao bem organizados e possibilitam o acesso

do usuario de forma rapida e sem demais problemas.

Em termos de usabilidade ha varios termos positivos de destaque. A efetividade
e eficiéncia no utilizagado do sistema sdo pontos a se ressaltar, visto que os objetivos sao
alcancados de forma réapida, além de serem precisos e integros. E bastante livre de descon-
forto, o que deixa o usuario satisfeito, além de possuir um grande impacto no objetivo a

ser alcangado, ja que as tarefas realizadas sempre culminam no resultado pretendido.

Por também ser bem organizado, ¢é facil de se utilizar e de memorizar, portanto,
aqueles que utilizam o sistema com menos frequéncia nao possuem grandes obstaculos ao

retoma-lo.

2.5.3.2 Pontos negativos

No contexto atual, um problema recorrente é o fato de os sistemas serem em inglés
e possuirem um preco relativamente alto, que inviabiliza a utilizacdo dos mesmos. Além
disso, o sistema trabalha com reunides a distancia. Discussoes via conferéncia tendem
a ser desalinhadas caso nao haja uma boa mediacao por parte daquele que organiza a

reuniao.

2.5.4 GMinutes

GMinutes é uma ferramenta multiplataforma, que pode ser acessada partir do PC
e dispositivos méveis. Seu objetivo é gerir as atas de uma reuniao de forma profissional,
sendo que isso ¢ feito apds a criacao do seu “espaco” para reunioes, onde sao adicionadas

as pessoas relevantes para as futuras reunides (GMINUTES, 2017).
As principais fun¢des que o sistema fornece sao:
e Diversas areas para reunioes e grupos;

e Convite a pessoas para o grupo e atribuicao de papéis;

e Agendar reunides e enviar convites para os participantes;
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Escrever, editar e visualizar atas de reuniao em um modelo predefinido;

Reagendar reunides se os participantes estiverem indisponiveis;

Compartilhar informacoes da reuniao com os participantes;
e Ver e gerenciar as tarefas;

Definir alarmes e lembretes para tarefas;

Facilitar conversas privadas, por uma funcionalidade de mensagens.

O sistema baseia-se em uma Area de Reunido, a qual é gerenciada por um admi-
nistrador que cria grupos e insere pessoas nos mesmos utilizando o e-mail delas. Nesta
insercao também sao definidos os privilégios, ou seja, aquilo que a pessoa possui acesso,
além de definir qual a funcao dela na organizacao. A partir de entao, tais pessoas também
possuem acesso ao sistema e podem fazer uso de todos os recursos, mas apenas envolvendo

os grupos em que estao inclusas. A criacdo de um novo usudrio é apresentada na Figura

[a.

Figura 7 — Criacao de novo usuario no GMinutes.

Add New Person

First Name *

20 characiers maximum

.

Last Mame

30 characlers maxsmum
Emall *
Username *

Password Password will be auto-generated and sent. It can be changed
afer login first time.

Time Zone* (GMT-11:00) Inter |+
Group GM-Support
Role™ Markel Parsonna |v
Create

Fonte: GMINUTES, 2017.

As reunides sao criadas em outra aba do sistema, na qual sdo inseridas as infor-
magoes basicas de uma reuniao. Os grupos entao devem ser selecionados e s6 entao as
pessoas necessarias na reuniao sao incluidas na mesma. Ha também a opcao de chamar
“convidados”, pelo e-mail do individuo, porém, este ndo possui acesso a informacoes re-

levantes como tarefas, reunides ou detalhes quanto aos grupos e permissoes. E possivel

também excluir uma reuniao.

Posteriormente, ha a opcao para escrever a ata de uma reuniao, que consiste em

uma caixa de texto que pode ser formatada como desejar. Os grupos inclusos na reuniao
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sao mostrados automaticamente e é possivel alterar os participantes, ou seja, selecionar

aqueles que receberao a ata.

O mesmo vale para as tarefas. O funcionamento é similar e ha uma area referente
ao progresso da tarefa, que pode ser alterado continuamente. E bastante eficaz para que

se tenha nocao do andamento quando sao visualizadas na aba de Tarefas.

25.4.1 Valores

Os valores referentes ao sistema foram retirados do préprio site do GMinutes,

conforme a figura B.

Figura 8 — Pregos do GMinutes.

ot Basic Pro 15 Pro 30 Pro 60 Pro 100
60-day Free Trial 60-day Free Trial 60-day Free Trial 60-day Free Trial

Space 1 1 1 1 1

Users / Participants Unlimited Unlimited Unlimited Unlimited Unlimited

Group / Project Unlimited Unlimited Unlimited Unlimited Unlimited

Action ltems Unlimited Unlimited Unlimited Unlimited Unlimited

Meeting per Month 5 15 30 60 100

Secured access (SSL) v ("4 v "4 v

. v v v v

Price (Per month) Free $20.0 $39.0 $79.0 $99.0

Fonte: GMINUTES, 2017.

2.5.4.2 Pontos positivos

O sistema de grupos pode ser considerado tanto uma vantagem quanto desvan-
tagem, a depender do ponto de vista. Em organizacoes grandes, com diversos setores, a
funcionalidade é perfeita, pois evita que tenha que selecionar diversos participantes um
por um. Reunioes de grande porte tendem a reunir grandes grupos, mas caso algum mem-
bro nao deve ser invitado, o mesmo ¢é retirado facilmente. A criagdo de uma reuniao é

exemplificada conforme a Figura @.

A flexibilidade do sistema é outro fator importante. Como dito, a abstracao de
pessoas e grupos facilita trabalho de quem cria a reuniao, assim como ha a possibilidade
de definir tarefas fora de uma reunido. Isso permite que haja maior organizacido e que
metas sejam passadas sem a necessidade de uma reunido. A barra de progresso também
contribui positivamente para que haja uma melhor visualizagdo quanto as tarefas as quais

devem receber prioridade.
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Figura 9 — Criagao de reuniao no GMinutes.
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Fonte: GMINUTES, 2017.

2.5.4.3 Pontos negativos

O sistema também pode ser um pouco confuso e a facilidade para se memorizar
pode nao ocorrer, logo, um usuario esporadico tende a ter mais dificuldades ao usa-lo. O
design nao agrada aos mais perfeccionistas, pois é um tanto quanto simplista, apesar de

ser facil acessar todas as areas.

Também se trata de um sistema em que a linguagem ¢ o inglés, mais um atributo
negativo e bastante recorrente em sistemas para gerenciamento de reunioes. O mesmo

também precisa ser pago para utilizd-lo em mais que cinco reunidoes mensais.

2.5.5 Analise Critica

Ao término da analise dos softwares relacionados, os principais tépicos abordados

foram reunidos conforme a Tabela 1.
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Tabela 1 — Anélise Critica dos Softwares Relacionados.

Sistema ‘ Plataforma ‘ Caracteristicas Interessantes

Meeting WEB Envio de notificagdo aos envolvidos;
e Integracao com o Google Agenda;

e Assinatura On-line.

MeetingKing WEB e Modelos de Atas;

e Integracao com Google Agenda e Ou-
tlook;

e Criar reuniao a partir de dados do Goo-
gle e Outlook;

e Anexo de arquivos importantes.

MeetingSense WEB e Integracao com o Microsoft Office 365;

e Insercao de posicionamentos concorrente
a reuniao;

e Painel bem estruturado com todas infor-
magoes da reuniao.

GMinutes WEB /Moével e Atribuicdo de papéis aos participantes;
e Notificacoes aos participantes;
e Reagendar reunioes;

e Modelos de Atas.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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3 O Processo de Reuniao

O processo de uma reuniao foi dividido em trés fluxos com o propdésito de detalhar
todo o procedimento realizado, desde a criacao de uma reuniao, até as tarefas existentes

apoés a finalizacao da mesma. Sao eles: pré-reunidao, em reuniao e pos reuniao.

Para que o entendimento quanto ao nivel de detalhes fosse adequado, foram criados
fluxogramas que facilitam a visualizacdo de como ocorre a reuniao, deixando claras as

particularidades de cada uma das etapas.

3.1 Definicdo dos usuérios/stakeholders

Os fluxogramas sao divididos de acordo com as atividades que cada um dos usué-
rios pode realizar. Determinado stakeholder realiza uma tarefa, gerando assim uma sub-
sequente para um outro stakeholder, até que o fluxo seja finalizado. HA quatro tipos de

usuarios nos fluxogramas.

e Responsavel pela Reuniao: usuario que cria a reuniao, assim sendo, possui tarefas
como definir a data/horério da reunido, definir pautas e convidar participantes, ou
seja, a reuniao depende deste usuario para que possa acontecer. O responsavel pela
reuniao também decide aquele que sera o responsavel pela ata e cumprira tarefas
quanto a mesma.

e Responsavel pela Ata: realiza o controle da ata de acordo os itens discutidos pe-
los participantes da reunifo. E este usudrio quem valida as presencas, assim como
registra posicionamentos e votagoes referentes aos itens discutidos na reunido, ou
seja, todas as alteragoes devem ser efetivadas pelo responsavel pela ata. Ele também
define o atual status da ata de acordo com o processo da reuniao.

e Participantes: usuario que participa efetivamente da reuniao colocando o seu posi-
cionamento quanto aos itens que foram definidos para serem discutidos. Também

realiza revisdes na ata e sugere alteracoes de acordo com o que foi pautado.

3.2 Status da Ata

O andamento do processo da reuniao pode ser confirmado de acordo com o status
em que a ata se encontra. A definigdo deste status é realizado pelo responséavel pela ata

de acordo com uma das circunstancias seguintes:
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e Aberta: reunido iniciada e em andamento, com itens de pauta sendo discutidos e
recebendo o posicionamento dos participantes quanto aos mesmos.

e Revisdo: os participantes retificam e conferem os posicionamentos e conclusoes refe-
rentes aos itens de pauta discutidos.

e Fechada: este status infere que todos os participantes estao de acordo com o que foi
discutido a respeito dos itens e que a ata nao necessita de mais alteracoes.

e Assinada: a ata nao recebe mais alteragoes e apenas é aguardado que todos os
participantes a assinem.

e Finalizada: infere que todos os participantes assinaram a ata e que a mesma pode

ser digitalizada.

3.3 Pré-Reuniao

A primeira etapa refere-se as atividades que ocorrem antes de a reuniao ocorrer,
ou seja, pré-condigdes para que a mesma possa ocorrer. A Figura [0 ilustra o fluxograma

criado para organizar tais atividades.

O basico para se ter uma reuniao, ¢ escolher a data, o horario e o local onde a
mesma ocorrera, sendo que o local se refere a alguma sala do campus. Posteriormente é
preciso definir a pauta da reunido, ou seja, sao aqueles itens que serao discutidos durante

a reuniao.

Com os itens de pauta definidos é preciso escolher os participantes da reunido.
Logo, sao enviados e-mails para aqueles que sao convidados para a reuniao, sendo que
neste momento pode-se indicar qual participante serd o responsavel pela ata (item nao
obrigatério). Assim, a reunido fica agendada e um e-mail convite é enviado aos partici-

pantes.

A proxima tarefa é destinada aos participantes da reunidao que devem confirmar

sua presenca ou justificar auséncia.

O responsavel pela reuniao entao recebe as confirmagoes e justificativas de auséncia.
Caso a reunido necessite de quérum para acontecer, é preciso verificar se as confirmacoes
de presenca alcancaram 50% + 1 de participantes. Por fim, o status da ata é alterado

para “aberta” e o fluxo pré-reuniao é encerrado.

3.4 Em Reuniao

A reuniao foi marcada e confirmada. O fluxo entao se refere ao momento que ocorre

a reuniao. A Figura [ apresenta o fluxograma criado para organizar tais atividades.

Para que a reuniao aconteca é preciso que haja um responsavel pela ata. A definicao
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Figura 10 — Fluxograma Pré-Reuniao.
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Figura 11 — Fluxograma Em Reuniao.
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do mesmo pode ter sido feita na etapa de pré-reunidao, mas caso ainda nao tenha sido

escolhido, este ¢ o momento em que se define qual o participante que sera o responsavel.

Portanto, a primeira tarefa é a definicdo do responsavel pela ata caso ainda nao
exista um. Posteriormente, o responsavel pela reunido ird apresentar quais sdo os itens
de pauta a serem discutidos, bem como o tempo estipulado para cada um dos itens. O
responsavel pela ata entra em agao para definir o tipo de ata (corrida ou em tdpicos) e
também para validar as presencas, verificando se aqueles que a confirmaram realmente

comparecem a reuniao.

A reunido de fato se inicia no instante em que o responsavel pela mesma abre a
discussao de um item. Logo apds, os participantes da reuniao se posicionam a respeito do
item. Nesse momento, o responsavel pela ata deve registrar tais posicionamentos, enquanto
o responsavel pela reuniao realiza o controle de tempo, assim como encerra o item de pauta

- 0 horario de inicio e fim é registrado.

Caso ainda haja topicos a serem discutidos, o responsavel pela reunido volta a
tarefa de abrir discussao de item, caso contrario, o responsavel pela ata muda o status da
ata para “em revisao”. Caso seja uma ata de tépicos, o responsavel pela reunido muda o

status para finalizada.

3.5 Poés-Reuniao

Ao término da reunido ainda existem tarefas a serem realizadas. Portanto a terceira
etapa organiza o fluxo poés-reunidao. A Figura 2 apresenta o fluxograma criado para

organizar tais atividades.

Logo no inicio desta etapa, o responsavel pela reuniao deve verificar o status da
ata. Caso esteja em revisao os participantes devem revisar a ata, sendo que podem ou
nao sugerir alteragoes. Caso o fagam, o responsavel pela ata as efetiva e retorna a ata
novamente para os participantes. E um conjunto ciclico de tarefas, que termina no instante
em que o participante nao tem mais alteracoes a sugerir e entao muda o status da ata

para “concluida’.

Quando todos os participantes concluirem a ata, o responsavel por ela deverd
mudar o status da ata para fechada. A partir deste momento a ata pode ser impressa e
modificacoes nao sao permitidas. Os participantes entao devem assinar a ata. Quando a
ata impressa for assinada por todos os participantes, o responsavel pela reuniao deverd
digitalizar a ata, mudar o status para finalizada e devera arquiva-la. Caso seja uma ata
sigilosa é preciso restringi-la, caso contrario é colocada com amplo acesso. Feito isso, o

processo de reunido é finalizado.
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Figura 12 — Fluxograma Pdés-Reuniao.
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4 Analise e Projeto do Sistema

Em busca da mais clara concepc¢ao de como é realizado todo o processo de uma
reunido, foram desenvolvidos Diagramas de Caso de Uso (DCSU) que explicitam de forma,
clara quais sdo os passos que devem ser seguidos para realizar determinada tarefa. Foi
criada também a documentacao denominada Expansao de Caso de Uso (WAZLAWICK],

2013). Por ser uma documentagao extensa foi inserida como Apéndice A.

A construgao dos diagramas foi realizada via UML (linguagem de modelagem

unificada), a partir do software DIA. O sistema foi dividido em cinco médulos:

a) Cadastros Diversos

b

)

) Pré-Reuniao
¢) Em Reuniao
)
)

d

e

Pés-Reuniao

Usuario

A seguir sao apresentados detalhes da modelagem destes médulos.

4.1 Mobdulo Cadastros Diversos

A primeira parte do processo a ser analisada engloba todos os cadastros que podem
ser realizados no sistema, visto que é uma atividade externa ao processo de reuniao em
si. A Figura 3 apresenta o diagrama de caso de uso referente aos possiveis cadastros a se

realizar.

As atividades sao realizadas pelos atores, que sao representados pela figura humana.
Todos os casos de uso, que representam os cadastros, estao ligados ao primeiro deles, que
¢é a tarefa “logar”, pois para que se realize qualquer cadastro o usuario, que neste caso
se trata de um administrador do sistema, é preciso estar logado no sistema via e-mail e

senha.

A ligacao feita até as demais atividades é dada a partir de uma linha pontilhada e
da nomenclatura <<eztend>> que indica que nao é uma atividade obrigatoria, ou seja,
logado no sistema o usudrio pode ou nao optar por realizar os cadastros. O nome das

tarefas sdo denominados por CSU (Caso de Uso) e o nimero da atividade.
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Figura 13 — DCSU - Cadastros.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

4.2 Mobdulo Pré-Reuniao

Considerando que haja uma base de dados suficiente cadastrada no banco de dados,
uma reuniao pode ser criada. A Figura [ apresenta o diagrama de caso de caso para criar

uma reuniao.

Ha dois atores envolvidos nestas atividades: RR (responsavel pela reunido) e o
participante. Novamente, para realizar demais tarefas os usudrios devem primeiramente
estar logados no sistema. Deste modo, entao, o RR tem a opcao de criar uma reuniao
conforme o CSU 09.

Quando a reuniao é criada, o RR entao deve realizar outras tarefas que sao obriga-
torias e definidas pela nomenclatura <<include>>. Isso acontece pois para que a reuniao
seja valida ha atividades a se realizar, como selecionar comissoes participantes, selecionar
a sala, enviar o convite e definir itens de pauta, que sao apresentados entre os CSU 10 e 14.
Do mesmo modo, também existem atividades que nao sao obrigatérias no momento, ou

seja, pode ser deixada para um segundo momento, como a definicao das palavras-chave e
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Figura 14 — DCSU - Pré-Reuniao.
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do responsavel pela ata, representados pelos CSU 15 e 16.0 participante, por sua vez, pos-
sui trabalhos simplérios, pois apenas visualizam convites, confirmam presenca e enviam

justificativas de auséncia aquelas reunides para as quais foram convidados.

4.3 Mobdulo Em Reuniao

A Figura 3 apresenta dois DCSU relacionados ao processo “Em Reuniao”.

Nesta etapa, conforme apresenta a Figura I3 a), o trabalho do RR consiste basi-
camente em definir o tempo de discussao dos itens de pauta, assim como abri-los para a

discussao. Obviamente, o RR ainda é quem abre e finaliza a reuniao.

Conforme apresenta a Figura [3 b), a medida em que a reunido ocorre, é o RA
quem valida as presencas, registra as votacoes realizadas e os encaminhamentos a serem
feitos. O mesmo também deve alterar o status da ata e colocé-la em revisao, que é uma
tarefa obrigatoria nesta etapa, antes de enviar a mesma para os participantes fazerem

suas consideracoes.

4.4 Moébdulo Pds-Reuniao

Apoés a reunido ter sido finalizada pode haver um grande fluxo de tarefas devido a

revisao da ata. A Figura I8 apresenta o diagrama referente ao processo “Pds-Reuniao”.

O participante deve realizar as modificagoes que deseja na ata e submeté-las ao
RA para que o mesmo as efetive. Isso acontece de forma sequencial, até que todos os
participantes estejam de acordo com tudo o que esta na ata. O RA entao altera o estado
da ata para fechada e, posteriormente, solicita aos participantes que a assinem. Desta vez

o status da ata é alterado para assinada.

Com a ata fechada e assinada o RR deve arquiva-la e restringir o acesso da mesma

caso necessario, para entao alterar o seu status para finalizada.

4.5 Mobdulo Usuario

Além das tarefas referentes a reunido, o sistema também possui suporte para que

usuarios externos fagam buscas e consultas de atas, conforme a Figura [2.

O usuério nao precisa realizar autenticacao no sistema e pode realizar uma consulta
na ata seja pelo seu assunto, participante, data ou unidade, assim como também pode
optéa-la por imprimi-la ou salvar a mesma em PDF. Neste caso, é possivel visualizar que

nao é preciso estar logado no sistema, logo, qualquer usuario possui acesso.
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Figura 15 - DCSU - Em Reuniao.
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Figura 16 — DCSU - Pés-Reuniao.
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Figura 17 — DCSU - Usuario Externo.
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5 Banco de Dados

Ja explicado previamente, o sistema de gerenciamento utilizado para reger o banco
de dados foi o MySQL, que utiliza a linguagem SQL, devido a sua estrutura e facil

administracao.

A construcao do banco de dados foi realizada seguindo o padrao: todas tabelas
possuem um nome simples com todas as letras mintisculas e seus campos iniciariam sem-
pre com as trés primeiras letras do seu nome. Por exemplo, uma das tabelas criadas é
denominada como sala, sendo que todos os seus campos iniciam com a sigla sal: salCodigo,
salNome, salNumero e salBloco. Entretanto, hd uma excecao quanto a tabela servidor. Os
campos que deveriam ser chamados de serCodigo, serNome, serEmail e serSenha foram
alterados, respectivamente, para id, name, email e password. Isso ocorreu para que, Pos-
teriormente, pudesse ser criado o login dos servidores no laravel, que determina que os
campos devem ser nomeados dessa forma. Vale ressaltar que nao sao utilizados acentos

nas nomenclaturas.

Outra caracteristica existente quanto aos campos é o tipo a qual pertencem. Todas
as chave primarias foram denominadas como siglaCodigo e sdo tratadas a partir de um
numero inteiro. VarChar trata campos que se tem conhecimento de que nao usam um
numero elevado de caracteres e TEXT trata aqueles que provavelmente utilizarao muitos
caracteres. Outro tipo bastante utilizado é o TinyINT que nada mais é do que um valor
booleano: 1 para verdadeiro e 0 para falso. O modelo completo do banco de dados é

apresentado na Figura 3.

Para um melhor esclarecimento quanto a ao modelo l6gico do banco de dados, a

explicacao referente as tabelas foi dividida de acordo com os médulos do sistema.

5.1 Cadastros Diversos

A Figura [T apresenta as trés primeiras tabelas criadas no banco de dados. A
analise deve ser realizada da direita para a esquerda, visto que a primeira tabela gerada
foi campus. A mesma possui apenas dois atributos além da chave primaria, que como ji
explicitado é denominada como sigla Codigo, sendo neste caso camCodigo. O icone de uma
chave ao lado esquerdo do nome indica que tal campo é uma chave primaéria, logo, deve

ser sempre preenchido ao se criar um item novo na tabela.

Ao lado do atributo camNome ha um losango preenchido pela cor azul, que indica
que tal campo nao pode ser deixado em branco ao se criar um novo campus. Ja ao lado

de camDescricao é possivel visualizar que o losango nao possui preenchimento, logo, o
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do banco de dados.

7

bgico

Figura 18 — Modelo 1
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Figura 19 — Inicio da construgdo do banco de dados.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

mesmo é opcional.

Campus podem ser cadastrados sem nenhum tipo de requisicdo, mas isso nao
acontece ao se cadastrar uma area, pois existe um campo de chave estrangeira nesta
tabela. O padrao para a criacao de chaves estrangeiras foi parecido com o utilizado em
campos comuns: sigla da tabela atual, underline (_), e campo referente a chave primaria
da tabela referenciada. Neste primeiro caso, ao se cadastrar uma area é preciso selecionar
a qual campus a mesma pertence, em um tratamento 1 para N, j& que um campus pode

possuir varias areas.

O cadastro de cursos segue a mesma linha do cadastro de areas. Possui campos
obrigatérios e opcionais e por fim uma chave estrangeira que referencia a tabela area. Isso
acontece porque cada curso cadastrado deve possuir uma area, também em um tratamento
1 para N, pois uma area possui varios cursos. Também é possivel realizar o cadastro de

comissoes, fungoes, servidores e salas.

A relagao entre tabelas torna-se um pouco diferente quando existem relacoes N

para N. A Figura 20 apresenta este tipo de relagdo entre as tabelas curso e servidor.

Por se tratar de uma relagao N para N, ha duas chaves estrangeiras e para manipula-
las foi criada uma tabela intermediaria em todos os casos em que é necessario. O padrao
estipulado para o nome dessas tabelas foi definido a partir da sigla itm seguida pelos

nomes de ambas as tabelas, separados por underline.

Um servidor pode estar vinculado a varios cursos, visto que pode se tratar de um
professor que leciona aula para mais de um curso ou entdao um servidor administrativo
que gerencia todos os cursos ou uma parte deles. Os demais atributos seguem o mesmo

padrao ja explicitado. A continuidade dos cadastros pode ser verificada na Figura 2.

Do mesmo modo que ocorreu entre servidor e curso, a relacao servidor e fungao
e entre servidor e comissao também é N para N. Deste modo, ao realizar o cadastro do
servidor devem ser vinculados a ele todas as comissoes e fung¢oes que o referenciam, a partir

sempre das tabelas intermediarias, responsaveis por salvar a informacgao da vinculacao.
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Figura 20 — Relacao N para N.

| curso v

] itm idor v curCodigo INT(11)
itm_servidor_curso

@ itm_serCodigo INT(11)

curDescrican Y ARCHAR(45)
@ itm_curCodigo INT{11)

» curDuracae INT(11)
@ cur_areCodigo INT{11)

# curMom e VARCHAR(45)
-

-

¥
l
|
|
r
|

|
4

_1 servidor A\
id INT{11)

S name Y ARCHAR{255)

+email VARCHAR(255)

> password ¥ ARCHAR(255)
serTipo V ARCHAR(100)
created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP
»

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ademais, o cadastro é realizado de forma simples como em todos os outros casos citados.

5.2 Moddulo Reuniao

A segunda drea do banco de dados refere-se ao cadastro/criagdo das reunides. A

Figura P2 apresenta as primeiras tabelas a serem preenchidas ao se criar uma reuniao.

Ao criar uma reuniao a definicdo dos participantes é realizada a partir da comissao
em que eles estao, portanto, a tabela reuniao é vinculada de modo N para N com a tabela
comissao, pois assim é possivel definir quais comissdes participardo da reuniao e entao

escolher os participantes da mesma.

A tabela participante infere todos aqueles servidores que foram convidados para a
reuniao, por isso que a mesma possui uma chave estrangeira tanto para a tabela reuniao
quanto para a tabela servidor. Na tabela participante ainda ha o campo parConfirmacao,

utilizado para verificar se o servidor vai comparecer ou nao a reuniao.

Demais atributos da reuniao sdo definidos na tabela da mesma, com excecao da
sala, que também possui um cadastro inicial. Isso ocorre porque reunioes nao podem ser

marcadas na mesma sala no mesmo horario, entao é preciso realizar o controle destas.
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Figura 21 — Relagoes do Servidor.

funcao ¥
j :] itm_servidor funcao ¥
funCodigo IMT{11)
@ itm_serCodigo IMNT(11)
»funMome YARCHAR{E0) [ A
@ itm_funCodigo INT{11)

funDescricao VARCHAR{Z55)
| 4

_| servidor Y
id INT{11)

sname YV ARCHAR{255)

*emai Y ARCHAR{255)

"] itm_comissao_servidor ¥
%itm_com Codiga INT{11) b +
@itm _serCodigo INT{11)

| » password VARCHAR({255) |-
. I serTipo YV ARCHAR(100)
\-‘F ________ 1% creaed_at TIMESTAMP
I updated_at TIMESTAMP
| >
+
_] comissao v
comCodigo INT(11)
comMNome VARCHAR(45)
comDescrican VARCHAR(45)
comDataHorario DATETIME
comPortaria VARCHAR(45)
>

Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura ilustra a ultima parte referente ao controle da reunido. Para cada
reuniao existe uma ata, entao deste modo ha uma chave estrangeira na tabela ata para
vincular a reuniao, assim como ha uma chave estrangeira referente a um participante, pois

este serd o responsavel pela ata.

A tabela versao, que esta vinculada a ata, existe para que seja realizado o con-
trole de edicao de atas, a fim de saber quem foi o ultimo participante a editd-la e quais

modificacoes foram realizadas.

Por fim, vinculada a tabela reuniao esta a tabela itempauta que simplesmente
contém os itens que serao discutidos na reuniao, assim como o tempo e o sigilo do mesmo.

E vinculada a tabela itempauta esta a tabela discussao que possui o posicionamento de
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Figura 22 — Relagoes entre Servidor e Reunido.

| servidor v
id INT(11)

—| itm_comissao_servidor ¥

“itm_com Codigo INT{11) F‘

@ itm _serCodigo INT(11)

“name VARCHAR(255)
+ email VARCHAR(255)
| » password VARCHAR(255) | # - — — — — |

3
I serTipo ¥V ARCHAR(100) |
E‘F ________ ¥ reated_at TIMESTAMP I
I updated_at TIMESTAMP : _J participante v
il > i parCodigo INT{11)
j 7 : v E I @ par_serCodigo INT{11)
CoOmISSaon
Codigo INT{11) } L — — — — e ¥par_reuCodigo INT(11)
comCodigo
d | »parConfirmacao TINYINT (1)
* comNome W ARCHAR({45) F————— | I parstificativa V ARCHAR(45)
comDescrican YV ARCHAR (45) } L__| >
> | |
\ | ¥
| | |
1 | |
1 |
- A - A . I
] itm_comissao_reuniao ¥ W o = I
@itm_com Codigo INT{11) F‘_ _ reuCodigo INT{11) |
#itm_reuCodigo INT(11) » reuDataHorario TIMESTAMP |

> reuQuorum TINYIMNT{1)

— reuPalavrasChave W ARCHAR(45)
@ reu_salCodigo INT{11)

3
|
|
|
|
|
|
|
|

¥ reu_serCodigo INT{11)
> reuStatus INT{11)

H———I

" sala v
salCodigo INT (11)

#salMome VARCHAR{45)
salMumera INT(11)

»salBloco INT(11)

Fonte: Elaborada pelo autor.

cada um dos servidores que participam da reuniao. Nesta tabela também ha uma chave

estrangeira vinculada a ata, para que se saiba a qual pertence.

Deste modo entao todos os cadastros e a criacao da reunidao em si podem ser
realizados de modo seguro e bem estruturado, sem que haja confusoes visto que o banco

de dados foi organizado e enxuto da melhor forma possivel.
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Figura 23 — Relacoes da Reuniao.

_ ¥ iteCodige INT{11)

Vid INT(11) @ iteNom e VARCHAR(45)
“»name Y ARCHAR(255)
> emiail VARCHAR(255)
“» password VARCHAR{Z55) |4+
2 serTipo V' ARCHAR(100)

-_— & CiteTempoMin IMT(11) - —-
“ZiteSigilo TINYINT(4)
Pite_reuCodigo INT{11) 7 disCodigo INT(11)

> disPosicionam ento TEXT
< created_at TIMESTAM P
< updated_at TIMESTAMP

S

T
|
|
|
|

@ dis_ataCodigo IMT({11)

" parCodigo INT{11) @ dis_iteCodige INT{11)

@ par_serCodigo INT{11)

< parConfirmacao TINYINT(1)
<> parustificatva VARCHAR{45)

5
|
|
|
|

" reuCodigo INT(11)

< reuDa taHorario TIMESTAMP

o reuQuorum TINYIMT(1)

“rreuPalawasChave W ARCHAR(45)

@ reu_salCodigo INT{11)

¥ reu_serCodigo INT(11) ¥ ataCodige INT{11)

“ reuStatus INT(11)  atTipo VARCHAR (45)

_ “verResponsavel YARCHAR( 100)
> erConteudo V ARCHAR(45)

@ ata_reuCodigo INT{11) @ tCodige INTCLL)
VEr_ata.odige

¥ werCodigo INT(11)

@ ata_parCodigoResponsavel INT(11)

Fonte: Elaborada pelo autor.
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6 Dinamica de funcionamento

Toda a construcao do projeto foi baseada no processo criado (Capitulo 3) e na
modelagem desenvolvida (Capitulo 4). Para acessar o sistema basta utilizar o link ifmg-
reunioes. 000webhostapp.com/login com o e-mail para login: reunioesifmg@gmail.com; e

senha: reunioes2017.

No escopo deste TCC foi desenvolvido o médulo Cadastros Diversos completo
(front-end e back-end), assim como o front-end do médulo Pré-Reunido. Os outros médulos

estao sendo desenvolvidos como um projeto de pesquisa aplicada e nao faz parte do escopo
deste TCC.

6.1 Moddulo Cadastros Diversos

O acesso ao sistema é iniciado a partir de um login utilizando e-mail e senha que
ja esteja cadastrado no banco de dados. Feita a autenticacao, o usuario é redirecionado a

sua Home.

Todas as funcionalidades estao dispostas no menu esquerdo, que contém imagens

intuitivas quanto a sua finalidade, conforme a Figura 24.

Figura 24 — Menu Principal.

# Home

&% Cadastros Diversos w
Campus
Area

Curso

Comissdo

Y. Contato

O Sobre

Fonte: PrintScreen da aplicacao.
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O item Home redireciona o usuario a sua pagina inicial, ja o item Cadastros Diver-
sos se expande, abrindo uma série de opg¢oes para que o usuario, no caso o administrador

do sistema, realize os cadastros que deseja.

A sequéncia escolhida para a disposicao dos itens nao foi a alfabética, pois ha
determinados itens que necessitam que existam outros ja cadastrados para que seja reali-
zado o registro do mesmo. Por exemplo, cada Area est4 vinculada a um Curso, portanto
é preciso que exista ao menos uma Area cadastrada para que o registro de um Curso seja

finalizado.

Basta entao que o administrador clique no item que deseja cadastrar, para ser
redirecionado a pagina referente a este cadastro. Todas as péaginas de cadastros foram
padronizadas, utilizando icones e cores para facilitar o trabalho do usuario. Os campos a
serem preenchidos sao dispostos sequencialmente, sendo que aqueles que sao obrigatérios

sao sinalizados com um asterisco.

As cores escolhidas para os botdes nao fugiram do padrao. A cor vermelha sim-
boliza os botoes referentes a Exclusao e Cancelamento, a cor azul representa Edicao e o
Salvamento de registros e a cor cinza é para busca. As Figuras 23 e P4 ilustram o design

da pagina.

Figura 25 — Design padrao dos cadastros.

.. MNome do Campus *

E

Descri¢ao

* Campos Obrigatorios

T I

Fonte: PrintScreen da aplicacao.

Desta forma o usuario realiza o cadastro de um novo registro e em tempo real
visualiza se o0 mesmo, de fato, foi inserido no sistema, assim como pode realizar buscas

quanto a antigos registros.

Demais funcionalidades incluem os botoes de Editar e Excluir, dispostos na prépria
tabela de acordo com cada registro existente na mesma, de modo simples para que o

usuario possa manipuld-los. Ao clicar no botao Editar, o usuario é redirecionado para
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Figura 26 — Lista e Busca de registros existentes.

Campus cadastrados

Q Pesquisar
cédigo Nome Descrigio Opgbes

Fonte: PrintScreen da aplicacgao.

uma nova pagina, na qual os principais dados pré-existentes referentes ao cadastro ja
estao preenchidos. Feitas as alteragoes, basta apenas salva-las ou optar por cancelar, que

serd feito o redirecionamento para a pagina anterior.

As figuras 27 e P8 ilustram como sao realizadas as operagoes de edigao e exclusao

dos cadastros ja existentes.

Figura 27 — Padrao para atualizacdo de campos.

Atualizar Campus

Basicas

Nome do Campus *

E)

IFMG - Formiga

@ Descrigdo

* Campos Qbrigatorios

Fonte: PrintScreen da aplicacao.

Outra funcionalidade existente nas paginas de cadastro é quanto a ordenacao das
tabelas. Por padrao, todas as tabelas sao ordenadas pelo codigo do registro, todavia, o
usuario pode optar por ordenar a tabela de acordo com o campo escolhido, seja ele Nome,
Descricao, ou qualquer outro presente na tabela. A Figura 29 ilustra esta funcionalidade,

na qual o usuario optou por ordenar a tabela de acordo com o Nome dos registros.

Estes sao os principais recursos e caracteristicas dispostos em todos os cadastros,

de modo que o usudario nao tenha demais problemas e consiga se adaptar ao sistema rapi-
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Figura 28 — Padrao para exclusao de campos.

Excluir Campus

Deletar Campus

Formulario de confirmacgao

Fonte: PrintScreen da aplicacao.

Figura 29 — Ordenagao dos registros na tabela de acordo com o Nome dos mesmos.

Cadigo Nome Descrigdo

2 IFMG - Bambui Campus Bambui
3 IFMG - Belo Horizonte Campus Belo Horizonte

1 IFMG - Formiga Campus Formiga

Fonte: PrintScreen da aplicacao.

damente, ja que a organizacgao, cores e icones foram designados para criar uma experiéncia

intuitiva e de facil acesso e manipulacao.

6.1.1 Cadastro de Campus

O primeiro item no submenu de Cadastros Diversos refere-se ao cadastro de Cam-

pus, que é um dos mais simples a ser realizado.

O usuario possui apenas dois campos para preencher. O nome do Campus ¢é obri-

gatério e deve ser preenchido, senao o cadastro nao pode ser realizado.

Ja a descricao do Campus é opcional. O usuario pode escolher entre nao preencher

nada ou entao entrar com a descricdo desejada para o Campus em questao.

Por fim, basta o usuario clicar no botao Cadastrar Campus que o mesmo sera
instantaneamente inserido no banco de dados e exposto na tabela na parte inferior da

tela. A Figura Bl ilustra a pagina de cadastro de campus.

6.1.2 Cadastro de Area

O segundo item no submenu de Cadastros Diversos refere-se ao cadastro de Area,

que apresenta um novo recurso.
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Figura 30 — Cadastro de Campus.

Cadastro de Campus
Basicas

.. Nome do Campus *

@ Descrigiao

Breve descricdo sobre o campus

* Campos Obrigatorios

Fonte: PrintScreen da aplicagao.

Para este cadastro ha também apenas dois campos a serem preenchidos, ambos
obrigatérios. Além do nome da Area a ser cadastrada, o usuario também deve especificar
a qual Campus ela pertence.

Um ComboBox foi disposto para implementar esta funcionalidade, visto que o
mesmo lista todos os campus ja cadastrados e entao o usuario deve escolher um deles
para vincular a area a qual esta cadastrando. O ultimo passo é clicar no botao Cadastrar

Area. A Figura B0 ilustra como é realizado o cadastro de uma nova area.

Figura 31 - Cadastro de Area.

Cadastro de Area

Basicas

m Nome da Area*

. Campus Referente*
11T

IFMG - Formiga
IFMG - Bambui
IFMG - Belo Horizonte

* Campos Of

Cadastrar Area Cancelar

Fonte: PrintScreen da aplicagao.
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6.1.3 Cadastro de Curso

O terceiro item no submenu de Cadastros Diversos refere-se ao cadastro de Curso,

que possui mais campos que os anteriores, porém, continua simples para o preenchimento.

O primeiro campo a ser preenchido refere-se ao nome do curso, obviamente, obri-

gatorio. A descrigao é a seguinte, mas seu preenchimento pode ser nulo.

Posteriormente, o usuario deve definir a Duracdo do curso com um valor inteiro,
referente ao niimero de meses para a conclusao do curso. Por fim, é preciso apenas vincular
a qual area o curso pertence e clicar em Cadastrar Curso. A Figura B2 ilustra como é

realizado o cadastro de um novo curso.

Figura 32 — Cadastro de Curso.

—ag- Nome do Curso * %> Duragiodo Curso*
~ X
@ Descrigio == Area Referente *

- Campos Obrigatorios

Fonte: PrintScreen da aplicacao.

6.1.4 Cadastro de Funcao

O quarto item no submenu de Cadastros Diversos refere-se ao cadastro de Funcao,
que assim como o Campus possui apenas nome, como obrigatorio, e descrigdo, como

optativo, para o preenchimento.

Basta o servidor inserir o nome da fungao que deseja cadastrar, assim como optar
por preencher ou nao a descricao do mesmo. Clicando em Cadastrar Curso, a operagao é

finalizada. A Figura B3 ilustra como ¢ realizado o cadastro de uma nova fungao.

6.1.5 Cadastro de Servidor

O quinto item no submenu de Cadastros Diversos refere-se ao cadastro de Servidor,
o qual possui bem mais campos que os demais, ja que o servidor esta vinculado a outros

registros, como Curso e Funcao.

Visto que a quantidade de campos é bastante significativa, a tela de cadastro de
um novo servidor foi disposta em abas nas quais o usuario navega apenas clicando sobre
as mesmas. Deste modo, nao ha poluicao visual para o usuario, que realiza o cadastro em
uma tela limpa e organizada. As abas referem-se as informagoes basicas do servidor, aos
cursos em que esta vinculado e quais fun¢ées o mesmo possui. A Figura B4 ilustra como

foi realizado esta separacao por abas.
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Figura 33 — Cadastro de Fungao.

Cadastro de Funcao

Basicas

iﬁ MNome da Fungao *
@ Descricdo

* Campos Obrigatdrios

Fonte: PrintScreen da aplicacao.

Figura 34 — Cadastro de Servidor organizado por abas.

Cadastro de Servidor

Basicas Vincular Curso Fungdes

Nome do Servidor *

Fonte: PrintScreen da aplicacao.

A primeira aba de informagoes contém o bésico relacionado ao servidor que esté
sendo cadastrado. Existem quatro campos: nome do servidor, e-mail, senha e Tipo de
Servidor, este tultimo disposto em um ComboBox com as op¢oes de Aluno, Docente e
Técnico Administrativo. Todas essas informagoes sao obrigatorias para o cadastro. A Fi-
gura B3 ilustra como é realizado o preenchimento das informagoes bésicas ao cadastrar

um servidor.

Apds o preenchimento destas primeiras informagoes, o usuario entdo pode mu-
dar para a aba seguinte, referente ao vinculo existente entre o servidor que estd sendo

cadastrado e Cursos e Funcoes ja existentes no banco de dados.

Em ambas as abas o trabalho também ¢é simples: um ComboBox é disposto para
que o usuario selecione todos os cursos e fungoes as quais o servidor deve ser vinculado.

Por fim, basta apenas clicar em Cadastrar Servidor para finalizar o cadastro.
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Figura 35 — Cadastro de Servidor Informacgoes Basicas.

» Nome do Servidor *
G\¢ E-mail do Servidor *
E Senha do Servidor *

+ Tipo do Servidor *

“Campos|  Téc. Adm
Aluno

Fonte: PrintScreen da aplicacao.

6.1.6 Cadastro de Sala

O sexto item no submenu de Cadastros Diversos refere-se ao cadastro de Sala, que

possui apenas trés campos para serem preenchidos.

Diferentemente dos outros cadastros, nos quais a inser¢ao do nome é obrigatoéria,
no cadastro de Sala o principal item é o nimero da sala, que é obrigatério. J& o nome e

o bloco da sala sao campos opcionais.

O usudrio deve necessita apenas de inserir o nome e clicar no botao Cadastrar Sala.

A Figura B ilustra como é realizado o cadastro de uma nova sala.

6.1.7 Cadastro de Comissao

O sétimo item no submenu de Cadastros Diversos refere-se ao cadastro de Comis-

Sao.

Este cadastro também é extremamente simples, visto que os campos a serem pre-
enchidos sdo apenas os de nome e descricdo da comissao, sendo o primeiro obrigatério

para o cadastro.

O Cadastro de Comissao também esta dividido em abas ja que é preciso vincular os
servidores que fazem parte da comissao que esta sendo criada. A partir de um ComboBox
na segunda aba, o usudrio seleciona todos os servidores os quais quer vincular a comissao
em questao. Por fim, é preciso apenas clicar em Cadastrar Comissao para que a mesma

seja criada. A Figura B4 ilustra como é realizado o cadastro de uma nova comissao.
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Figura 36 — Cadastro de Sala.

Cadastro de Sala
Basicas

O MNiamero da Sala*

Numero
f Nome da Sala
Mome
*‘ Bloco da Sala
Bloco

* Campos Obrigatorios

Fonte: PrintScreen da aplicagao.

Figura 37 — Cadastro de Comissao.

Cadastro de Comissao
Basicas Vincular Servidor

« Nome da Comissao*

4

Nome

@ Descrigdo

Breve descricdo sobre a comissao

* Campos Obrigatarios

Fonte: PrintScreen da aplicagao.
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6.2 Mobdulo Pré-Reuniao

Esta secao apresenta o front-end desenvolvido, bem como a funcionalidade es-
perada para cada interface grafica. Para que uma reuniao seja criada por um servidor,
primeiramente é preciso que o mesmo esteja logado no sistema com os seus dados ja ca-
dastrados. A partir de entao, é possivel realizar o agendamento de uma reuniao de forma

bem simples.

Disposto no lado esquerdo esta o menu principal, que contém os principais itens
referentes a uma reuniao. O primeiro deles é o que deve ser selecionado para criar uma,

“Agendar Reuniao”, conforme a Figura BS.
Figura 38 — Menu Principal.
MENU
# Home

&% Cadastros Diversos v

|+ Reunido v

Agendar Reunido

. Contato

O Sobre

Fonte: PrintScreen da aplicacao.

Ao selecionar a op¢ao de Agendar Reuniao, o usuario é redirecionado para a pagina
inicial da criacdo de uma reunido, a qual contém as informagoes mais basicas que sao

necessarias para gerar uma.

A primeira aba dentre as quatro existentes nesse processo é denominada justamente
“Basicas”, pois é preciso preencher os campos existentes com a data e horario para a
reuniao acontecer, além de selecionar em qual sala a mesma ocorrerd, de acordo com

aquelas que estao cadastradas no banco de dados.

Posteriormente, o usuério deve clicar em “Salvar e Continuar”, para que a reuniao
e suas informacoes sejam adicionadas também ao banco de dados. Tais dados podem ser

conferidos a partir da Figura B9.

Na parte inferior da tela também sdo listadas as reunioes que ja cadastradas pelo

usuario, com suas informagoes basicas e opgoes de edi¢ao e exclusao, assim como é feito
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Figura 39 — Informacoes béasicas para criar uma reuniao.

Basicas Participantes FPauta Convite

dd/mm/azaa

Fonte: PrintScreen da aplicacgao.

na area de cadastros.

Apods, entao, optar por salvar e continuar, o usuario é redirecionado para a segunda
tela referente a criacdo da reunido. A mesma trata da inclusdo de servidores na reuniao

de acordo com a sua comissao, portanto a aba é denominada como “Participantes”.

O primeiro item existente na aba refere-se ao responsavel pela reuniao, ou seja, o

servidor que acabou de cria-la, portanto nao é possivel editar este campo.

Logo abaixo ha um checkbox que contém todas as comissoes previamente inseridas
no banco de dados. O responsavel pela reuniao entao seleciona todas aquelas que deseja
inserir na reuniao e clica no botao ao lado, “Buscar Participantes” No campo abaixo
entao sao listados todos aqueles participantes que estao inclusos nas comissoes escolhidas

anteriormente.

Assim sendo, o usudrio simplesmente seleciona os servidores que deseja ter como
participantes da reuniao que estd sendo criada. Por fim, ele também pode optar se ja
deseja escolher um Responsavel pela Ata. Caso selecione “Sim”, um checkbox aparece
para que seja feita a selecdo do responsavel de acordo com os servidores convidados a
reuniao. Ao clicar em Salvar e Continuar, o usudrio é redirecionado para a terceira aba.

A Figura B0 ilustra como é feita a inserc¢ao dos participantes.

A terceira aba contém as informacoes do que vai ser discutido na reunido, ou seja,
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Figura 40 — Insercao de participantes na reuniao.

Reuniao Participantes Pauta Convite

Responsavel pels Eduardo Sim&es Nascimento

L]

Buscar Participantes

acom put

Definir Responsael pela ATA? Sim MN&o

Fonte: PrintScreen da aplicacao.

as pautas abordadas na mesma, portanto possui o nome de “Pauta”. Os itens de pauta
podem ser selecionados de acordo com uma lista com itens que ja foram cadastrados
anteriormente, visto que se trata de um dado repetitivo, ou entdo o responsavel pela

reuniao pode criar um novo item ao clicar no simbolo de “mais”.

Logo em seguida ¢ definido o tempo de discussao para este item, assim como a

Y
defini¢ao de sigilo do mesmo, selecionando “sim” ou “nao”. Caso seja sigiloso, o item de
7

pauta nao sera divulgado de forma publica. Por fim basta apenas clicar em “Inserir Item’

que o mesmo ¢ vinculado a reuniao.

O responsavel pela reunidao pode entao continuar inserindo itens de pauta na reu-
niao ou entao, caso tenha finalizado tal tarefa, pode clicar em “Salvar e Continuar” para
ser redirecionado para a quarta e ultima aba deste processo. Pela Figura B é possivel

visualizar como é realizado a insercao de itens de pauta na reuniao.

A quarta e tltima aba é denominada como “Convite”, pois a mesma simplesmente
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Figura 41 — Insercao de itens de pauta na reunido.

Reuniao Farticipantes Pauta Convite

- Item 1 -

Tempo Tempo de discussio

a Item sigilioso? ) sim [®] Nio

" Campos abrigatarios

Nao ha itens de pauta cadastrados

Fonte: PrintScreen da aplicagao.

contém as principais informagoes referentes a reuniao.

Esta dividida em trés campos de texto: no primeiro sao listadas as informagoes
basicas da reuniao, como a data e o local, no segundo hé uma lista com os participantes
da reunido, no caso, aqueles que foram convidados para a mesma e por ultimo sdo listados
os itens que serao discutidos na reuniao. A Figura B2 ilustra como estao dispostas tais

informagoes.
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Figura 42 — Informacoes de convite da reuniao.

Reuniao Participantes Pauta Convite
0 Informacoes da reuniao:
Informagdes

Participantes da reuniao:

L ]
]
a®

Momes participantes

_ Pautas da reunido:

Mome item

+" Confirmar dados

Fonte: PrintScreen da aplicacao.
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7 HOSPEDAGEM

Este capitulo discorre sobre a hospedagem do sistema. Para realizar a hospeda-
gem foram analisados alguns sites que possuem planos gratis e por tempo indetermi-
nado. Devido ao seu design e praticidade, o escolhido para o trabalho foi o 000webhost
(0DOWEBHOST, 2017). O mesmo possui suporte para aplicagdes realizadas em PHP e
MySQL, o que facilita o trabalho quanto a hospedagem.

A primeira tarefa a se fazer é criar uma conta, a partir do préprio e-mail, definindo

uma senha, assim como qual serd o nome do website.

Figura 43 — Criagdo de conta no 000webhost.

Start

FREE Sign UP!

it's 100% FRE

T

https://ifmg-reunioes 000webhosta...

Like us on Facebook

8,3 mil pecple like this. Cadastre-se para ver

do que seus amigos gostam.

GET FREE HOSTING @

Fonte: 000WEBHOST, 2017.

E possivel visualizar pela Figura B3 como é feito este acesso, sendo que no caso
do nosso sistema o nome foi definido como ifmg-reunioes, além do complemento com o

dominio do host.

Apés criar a conta ja é possivel realizar o upload da aplicagdo, porém, deve-se

ter atencao quanto as pastas em que os arquivos sao colocados, o que serd explicado
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posteriormente.

Para realizar o upload dos arquivos é preciso inicialmente, no menu superior, esco-
lher a opcao File Manager e entao clicar no botao “Fazer upload de arquivos agora”, sendo
assim redirecionado para uma nova area, conforme as Figuras B4 e E5. Vale ressaltar que
também é possivel realizar o envio via FTP (File Transfer Protocol), mas por se tratar de

um lote de arquivos muito grande se torna inviavel devido ao tempo gasto por este modo.

Figura 44 — Acesso ao gerenciador de arquivos.

AL
(2 000webhos py— 2
powered by HOSTINGER
[ ] - '~
Ca [+ S = Q
Construir Website Definir enderego da Web File manager Gerenciar banco de dados Gerenciador de Emails Configuragées

File Manager

ifmg-reunioes.000webhostapp.com

o

Rapido, Facil e Upload seguro de arquivos.

Clique no bot&o abaixo para acessar o gerenciador de arquivos

Fazer upload de arquivos agora

Fonte: 000OWEBHOST, 2017.

Figura 45 — Gerenciador de arquivos.

a

(S 000webhost  ifmg-reunioes

v B/ NMame ¥
> il laravel il laravel
s il public_html il public_html
> il tmp i tmp

Fonte: 000OWEBHOST, 2017.

Como padrao do 000webhost a partir da raiz ha duas pastas ja existentes, a pu-

blic_html e tmp, sendo que a segunda nao sera usada nesta aplicacdo. Além de ambas,
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a pasta laravel é criada a fim de organizar os arquivos que serdo importados para o host.
Para criar uma pasta ou realizar o upload de algum arquivo basta apenas selecionar o

item correspondendo no menu superior direito, conforme a Figura £8.

Figura 46 — Menu superior para diversas tarefas.

E + Q » O

Fonte: 000WEBHOST, 2017.

A partir de entao basta apenas realizar a importacao dos arquivos do projeto para
o site, sendo que ndao ha uma ordem necessaria para isso. Todavia, o upload foi iniciado
pela pasta public__html. No projeto em laravel existe uma pasta denominada como public
que contém arquivos de css, javascript além do index.php. Conforme a Figura B, é preciso

entao apenas realizar o envio destes arquivos para a pasta public_ html contida no host.

Figura 47 — Arquivos contidos na pasta public.

public

[] Nome

Css
data
13
plugin
htaccess
favicon.ico
™ index.php
.E;-,,‘f robots.txt

] web.config

Fonte: 000OWEBHOST, 2017.

A segunda etapa refere-se ao upload dos arquivos na pasta laravel, que foi criada
manualmente. A partir da raiz do projeto em PHP /Laravel, é preciso selecionar todas
as suas pastas e arquivos, com excecao da pasta public, visto que seus arquivos ja foram
importados. Todos estes arquivos devem entao ser colocados na pasta laravel, criada no

000webhost, conforme a Figura HS.

Estas sao as tinicas etapas quanto ao upload de arquivos, entretanto ainda é preciso
realizar algumas modificagoes. O arquivo index.php importado para a pasta public__html
precisa receber uma pequena alteracao. A edigdo do mesmo pode ser realizado dentro do

préprio host, ao clicar no arquivo com o botao direito.
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Figura 48 — Arquivos importados para a pasta laravel.

|. app
| . bootstrap
| config
| . database
I. public
| . resources
| . routes
| . storage
| tests
| . vendor
Vi env
v i/ env.example
| .gitattributes
| .gitignore
artisan

v] i/ composerjson
composer.lock
#) gulpfilejs

V] i packagejson
V]« phpunitxml
Procfile
readme.md
V] i server.php

Fonte: 000WEBHOST, 2017.

As linhas de codigo contidas na Figura B9 devem ser modificadas de acordo com

o c6digo contido na Figura bO.
Figura 49 — Linhas a serem modificadas no arquivo index.php.

require _ DIR . '~ .  sbootstrapsautoload.php'

$app = require once_ DIR '~ .  ~boot=trap-app.php’:

Fonte: 000WEBHOST, 2017.

Nota-se que a tnica alteracao realizada no codigo foi a adigdo do diretorio da pasta
laravel, anteriormente criada, para que se faga o acesso correto aos arquivos autoload.php
e app.php.

Apos essas primeiras modificagdes necessita-se também o upload do banco de dados

utilizado na aplicacao. A importacao do mesmo é realizada ao acessar novamente o menu
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Figura 50 — Alteracoes realizadas no arquivo index.php.

require _ DIR . '~  slaravel~<bootstrap-autoload.php':

fapp = require_once _ DIE. '~  slaravel-bootstrap-app.php'

Fonte: 000WEBHOST, 2017.

principal do site, clicando em “Gerenciar banco de dados” e posteriormente em “Novo

banco de dados”, conforme a Figura b1

Figura 51 — Primeira etapa do upload do banco de dados.

N
?‘ — 000webhost @ ifmg-reunioes FAGA UM UPGRADE PARA PRO
powered by HOSTINGER
Cal P ) S A
Construir Website Definir enderego da Web File manager Gerenciar banco de dados Gerenciador de Emails Configuragdes
i I 2
Gerenciar Base de Dados Tof2
ifmg—reunioes.UUﬂwebhoslapp.com ADICIONAR MAIS RECURSOS

Precisa de mais? Aumente tamanho & qualidade da base de dades
simplesmente por atulalizando para PRO!

Criar & gerenciar base de dados
Hospedagem
Criar nova Base de dades MySQL ou gerenciar suas Nome BD Usuirio BD BD

atual base de dados usando painel avangado
PhpMyAdmin. Vocé também é capaz de alterar

senhas para a sua BD ou remover a BD id1259286_sistema. id1259286_eduardo localhost

completamente.

0 banco de dades estd limitade a: 1 GB de dados e
150 tabelas Novo banco de dados

Mecanismo de bance de dados padréo: InnoDB em
MariaDB 10.1

Gerenciar bancos de dados em bases de
dados.000webhost.com

Usar hospedagem local como nome da
hospedagem de conexdo

Fonte: 000OWEBHOST, 2017.

E requerido entao que se nomeie o banco de dados e informe o nome de usuario e
senha. Para realizar o upload do banco de dados basta clicar em “Gerencie” e posterior-

mente em “PhpMyAdmin”, sendo assim redirecionado para uma nova pagina.

Conforme a Figura 62 é possivel visualizar que o banco de dados foi criado, entre-
tanto é necessario realizar o upload do arquivo .sql utilizado na aplicacdao. Basta clicar
em “Import”, no botao “Escolher arquivo” e selecionar aquele que se refere ao banco de

dados que serd utilizado; por fim, ao clicar em “Go” sera feita a importacao.

Realizado o upload do banco de dados é preciso retornar ao gerenciador de arquivos

para uma ultima alteragao. Na pasta laravel encontra-se o arquivo .env que deve ser
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phpMyAdmin
fEledEe
Recent Favorites
EBe=
4 New
é},nj id1259286_sistemareunioes2

Figura 52 — Segunda etapa do upload do banco de dados.

[J Databases [ SQL (§y Status | = Export | & Import = #° Settings | > Variables | = Charsets [g Engines @& Plugins

Importing into the current server

File to import:

File may be compressed (gzip, bzip2. zip) or uncompressed.
A compressed file's name must end in .[format].[compression]. Example: .sql.zip

_ Browse your computer: | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado (Max: 2,048KiB)

“You may also drag and drop a file on any page.

Select from the web server upload directory fvar/lib/phpMyAdmin/upload/: There are no files fo upload!

Character set of the file: | uti-8 v

Partial import

[#  Allow the interruption of an import in case the script detects it is close to the PHP timeout limit. (This might be a good way to import large files, however it can break transactions.)

Skip this number of queries (for SQL) starting from the first one: ‘ 0 |

Other options:

@ Enable foreign key checks

Format:

saL v

Format-specific options:

SQL compatibility mode: | NONE v

[# Do not use auto_tncrenent for zero values

Fonte: 000WEBHOST, 2017.

selecionado para a edigao, conforme a Figura B3.

Figura 53 — Edicao do arquivo .env.

DB CONNECTION=mysgl

DB_PASSHORD=SENHAAQUT|

Fonte: 000WEBHOST, 2017.

Tais modificagoes sdo necessarios pois a aplicagao utiliza o novo banco de da-

dos que foi importado para o host, portanto deve-se inserir o nome da database criado,

assim como o username gerado e a senha inserida durante a criacdo do banco de da-

dos. Apos estas ultimas modificagoes a aplicagdo estd completamente e corretamente

hospedada, podendo ser acessada pelo link gerado pelo host, denominado como ifmg-

reunioes.000webhostapp.com /login.
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8 Conclusoes Finais

Neste trabalho de conclusao de curso, um processo para gerenciar as reunioes do
IFMG foi apresentado. Este processo foi criado a partir de reunides com diretores do
IFMG — Campus Formiga. O processo criado é composto por trés fluxos: Pré-Reuniao,
Em Reuniao e Pés-Reuniao. A fim de automatizar o processo criado, foi feita uma modela-
gem (andlise e projeto) para um sistema para gerenciamento de reunioes. Essa modelagem,
detalha o funcionamento de cada fluxo do processo (denominados no sistema como moé-
dulos), bem como cria um mdédulo adicional Cadastros Basicos, para possibilitar maior
flexibilidade ao sistema. A criacdo do banco de dados completo do sistema também foi
objetivo deste TCC.

Além da modelagem completa do sistema um prototipo inicial do sistema foi desen-
volvido. Para a implementagao foram utilizados para o front-end o framework Bootstrap
(HTML, CSS e JavaScript) e o back-end foi desenvolvido em PHP, usando o framework
Laravel. Mais especificamente, neste TCC, foram implementados o médulo completo de
Cadastros Bésicos e a camada de visao do médulo Em Reuniao. O protétipo foi hospedado

em um servidor gratuito para fins de testes.

Ressalta-se que o projeto terd continuidade como um projeto de pesquisa apli-
cada, visto a importancia do mesmo para o Campus Formiga. Assim, como sugestoes de

trabalhos futuros, ndo previstas na modelagem, tem-se:

A integracao do convite da reunido com o Google Calendar pessoal do usuario —

Modulo Pré-reuniio.

e Realizar buscas em reunides anteriores a partir da discussao de um dado item de

pauta, ou seja, no modulo Em-Reuniao.

e No moédulo Em Reuniao, ter a possibilidade de anexar documentos relacionados a

reuniao.

e Ao término da reunido caso exista encaminhamentos para determinados participan-
tes que tais encaminhamentos sejam enviados ao responsavel por email (Mddulo

Pés-reuniao). No projeto foi realizado apenas a ata da reunido.
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APENDICE A - Diagramas

Casos de Uso

Moédulo Pré-Reuniao

e Expansoes

Figura 54 — DCSU - Pré-Reuniao.

Selecionar Participantes

1 << extend>>

Selecionar Comissdo
CsuU 10 Eviar Convite

Csu 13

- << >
Criar Reunigo extend

Cs5U 09

<<extend>>

<< extend> >l

Logar e — — — = — _<iex_teﬂd>_>_ o Verificar Qudrum
Csu 01 CsU 21
RR A
1
<<extend>> 1

a) ,

Mudar Status da Ata
(Aberta) CSU 22

Visualizar Convites de Reunido
CcsU 18

Confirmar Participagdo
Csu 19

Participante

<< extend>>

b)

3

Enviar Jusgtficativa
Csu 20

Fonte: Elaborada pelo autor.

Definir Itens de Pauta
CsU 14

Definir Tipo de Ata
csu 17

Definir RA
CsU 16

79

de
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Responsavel pela Reuniao
ID: CSU 01
Nome do CSU: Logar
Pré-condicoes:
1. Usudrios (servidores) estarem cadastrados
Fluxo Principal:
1. O servidor entra com o seu e-mail
2. O servidor entra com sua senha
3. O servidor clica em “Logar”
4. O sistema autentica os dados
5. O caso de uso ¢é encerrado
Fluxos Alternativos: -

Fluxos Excecgao: E-mail e senha nao encontrados, o sistema deve limpar os cam-
pos e retornar a tela de login Pds-condigoes: O sistema exibe a interface doravante, no

caso o menu principal/inicial, do sistema

ID: CSU 09
Nome do CSU: Criar reuniao
Pré-condicoes:
1. O Responsavel pela Reuniao deve estar logado no sistema
Fluxo Principal:

1. O Responsavel pela Reuniao seleciona a op¢ao Agendar Reunido no submenu

de Reuniao

2. O sistema exibe a GUI Agendar Reuniao - Bésicas

w

. O Responsével pela Reunido entra com a data estipulada para a reuniao

W

. O Responsavel pela Reunido entra com a sala estipulada para a reuniao

ot

. O Responsavel pela Reuniao entra com o horario estipulado para a reuniao
6. O Responsavel pela Reuniao clica em “Salvar e Continuar”

7. O sistema exibe a GUI Agendar Reuniao — Participantes
8

. O Responsavel pela Reunido seleciona as comissoes participantes
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9. O Responsavel pela Reuniao clica em “Buscar Participantes”
10. O sistema exibe os servidores de acordo com as comissoes selecionadas

11. O Responsavel pela Reuniao seleciona os servidores que serao convidados a

reuniao

12. O Responsavel pela Reunido seleciona se deseja (sim/néo) definir o Respon-

savel pela Ata

a. Caso selecione “sim” o sistema exibe os servidores convidados e o partici-

pante seleciona aquele que serd o Responsavel pela Ata
13. O Responséavel pela Reuniao clica em “Salvar e Continuar”
14. O sistema exibe a GUI Agendar Reuniao — Pauta
15. O Responsavel pela Reunido entra com os itens de pauta
16. O Responsavel pela Reuniao entra com o tempo dos itens de pauta
17. O Responsavel pela Reunido define (sim/nao) se o item ¢ sigiloso
18. O Responsavel pela Reuniao clica em “Inserir Item”
19. O Responsavel pela Reuniao clica em “Salvar e Continuar”
20. O sistema exibe a GUI Agendar Reuniao — Convite
21. O sistema exibe as informagoes geradas de acordo com os dados inseridos
22. O Responsavel pela Reuniao clica em “Confirmar Dados”
23. O sistema cria a reuniao e armazena as informacoes referentes a mesma
24. O caso de uso é encerrado
Fluxos Alternativos: -

Fluxos Excecao: Data e horario inexistentes, o sistema deve limpar os campos e

retornar a tela Criar Reuniao

Pés-condicgoes: O sistema exibe a interface referente ao menu da reuniao

ID: CSU 10
Nome do CSU: Selecionar comissao
Pré-condicgoes:

1. O Responsavel pela Reuniao deve ter iniciado uma reunido e estar na opcao

na aba Participantes

Fluxo Principal:
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1. O Responsavel pela Reuniao seleciona as comissoes cadastradas

2. O sistema exibe os servidores cadastrados de acordo com as comissoes seleci-

onadas
3. O caso de uso é encerrado
Fluxos Alternativos: -

Fluxos Exceg¢ao: Se nao houver nenhuma comissao cadastrada no sistema, deve
ser retornada a mensagem “E preciso haver uma comissao cadastrada para que a reuniao

seja criada” e entao o sistema retorna a tela referente ao menu da reuniao

Pés-condicgoes: -

ID:: CSU 13
Nome do CSU: Enviar Convite
Pré-condicoes:

1. O Responsavel pela Reuniao deve estar no menu referente a reuniao em ques-

tao, sendo que as comissoes/participantes e sala ja devem estar definidos
Fluxo Principal:

1. O Responsavel pela Reunido seleciona a opcao “Confirmar Dados” na GUI

Agendar Reuniao - Convite
2. O sistema envia o convite para todos os participantes inseridos na reuniao
3. O caso de uso é encerrado
Fluxos Alternativos: -

Fluxos Excegao: (a existéncia de comissoes/participantes é imposta como pré-

condigao)

Pés-condigoes: O sistema exibe a interface referente ao menu da reuniao

ID: CSU 14
Nome do CSU: Definir Itens de Pauta
Pré-condicgoes:

1. O Responsavel pela Reunido deve estar no menu referente a reuniao que esta

sendo criada

Fluxo Principal:
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—_

. O Responsavel pela Reuniao seleciona a op¢ao Pauta no submenu da reuniao
. O sistema exibe a GUI Definir Itens de Pauta

. O Responséavel pela Reunido entra com o nome dos itens de pauta (obrigatério)
. O Responsavel pela Reunido entra com o tempo para dos itens de pauta

. O Responsével pela Reunido entra com o sigilo dos itens de pauta (obrigatério)

2
3
4
5
6. O Responsavel pela Reuniao clica em “Inserir [tem”
7. O sistema armazena os Itens de Pauta definidos referentes a reuniao
8. O Responsavel pela Reunido clica em “Salvar e Continuar”

9. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos: -

Fluxos Excecao: Caso nao seja inserido nenhum Item de Pauta, deve ser retor-
nada a mensagem “Ao menos um Item de Pauta deve ser inserido para que a reuniao

acontega” e o sistema retorna a tela de insercao de Itens de Pauta

Pés-condicgoes: O sistema exibe a interface referente ao menu da reuniao

ID: CSU 16
Nome do CSU: Definir Responsavel pela Ata
Pré-condicgoes:

1. O Responsavel pela Reuniao deve estar logado e no menu referente a reuniao

em questao, sendo que a reuniao ja deve ter sido criada
Fluxo Principal:

1. O Responsavel pela Reuniao seleciona a opc¢ao “sim” na opc¢ao de Selecionar

Responsavel pela Ata, estando no submenu da reuniao

2. O Responsavel pela Reuniao seleciona o Responsavel pela Ata dentre os par-

ticipantes da reuniao
3. O sistema armazena o Responséavel pela Ata definido para a reuniao
4. O caso de uso ¢é encerrado
Fluxos Alternativos: -
Fluxos Excecgao: -

Pés-condigoes: O sistema exibe a interface referente ao menu da reuniao
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ID: CSU 17
Nome do CSU: Definir Tipo de Ata
Pré-condicgoes:

1. O Responsavel pela Reuniao deve estar no menu referente a reuniao em ques-

tao, sendo que a reuniao ja deve ter sido criada
Fluxo Principal:

1. O Responsavel pela Reuniao seleciona a opcao Definir Tipo Ata no submenu

da reuniao
2. O sistema exibe a GUI Definir Tipo de Ata

3. O Responsavel pela Reunido entra seleciona o tipo de ata (aberta/fechada)

referente a reuniao
4. O Responsavel pela Reuniao clica em “Definir Tipo de Ata”
5. O sistema armazena o tipo de ata definido referente a reuniao
6. O caso de uso é encerrado
Fluxos Alternativos: -

Fluxos Excegao: (como o RR pode definir o tipo de ata a qualquer momento

antes de a reuniao ser iniciada, ndo ha fluxo de excegao)

Pés-condigoes: O sistema exibe a interface referente ao menu da reuniao

Participante
ID: CSU 18
Nome do CSU: Visualizar Convites de Reuniao
Pré-condicoes:
1. O participante deve estar logado no sistema
Fluxo Principal:
1. O Participante seleciona a opg¢ao Visualizar Convites de Reuniao no menu
2. O sistema exibe a GUI Visualizar Convites de Reuniao
3. O Participante entao visualiza todos os convites que possui
4. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos: -
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Fluxos Excecao: Caso nao houver nenhum convite, é retornada a mensagem

“Vocé nao possui nenhum convite”

Pés-condicgoes: O sistema exibe a interface doravante, no caso o menu princi-

pal/inicial, do sistema

ID: CSU 19
Nome do CSU: Confirmar Participacao
Pré-condicgoes:
1. O Participante deve estar no menu referente a reuniao
Fluxo Principal:

1. O Participante seleciona a opg¢ao Confirmar Participacdo no submenu da

Reuniao
2. O sistema exibe a GUI Confirmar Participagao

3. O Participante entao seleciona sua opgao (sim/nao) quanto a sua presenca na

reuniao
4. O Participante clica em “Confirmar presenga/auséncia”
5. O sistema armazena a opg¢ao selecionada pelo participante
6. O caso de uso é encerrado
Fluxos Alternativos: -

Fluxos Excegao: (como o Participante pode definir sua presenca a qualquer mo-

mento antes de a reunido ser iniciada, ndo ha fluxo de exce¢ao)

Pé6s-condigoes: O sistema exibe a interface doravante, no caso o menu princi-

pal/inicial, do sistema

ID: CSU 20
Nome do CSU: Enviar justificativa
Pré-condicoes:

1. O Participante deve estar no menu referente a reuniao e deve ter escolhido a

opcao “NAO” quanto & participacdo na reunido
Fluxo Principal:

1. O Participante seleciona a op¢ao Enviar Justificativa no submenu da Reuniao
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2. O sistema exibe a GUI Enviar Justificativa
3. O Participante entra como justificativa pela qual nao comparecera a reuniao
4. O Participante clica em “Enviar Justificativa”
5. O sistema armazena a justificativa
6. O caso de uso é encerrado
Fluxos Alternativos: -

Fluxos Excegao: Caso nao seja encontrada uma justificativa, retornar a mensa-

gem “Digite a sua justificativa” e voltar a GUI Enviar Justificativa

Pés-condigoes: O sistema exibe a interface doravante, no caso o menu princi-

pal/inicial, do sistema
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Moédulo Em Reuniao

Figura 55 — DCSU - Em Reunido.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Responsavel pela Reuniao

ID: CSU 23
Nome do CSU: Abrir reuniao
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Pré-condicoes:

1. O Responsavel pela Reuniao deve estar no menu referente a uma reuniao para

que possa “abrir” a mesma
Fluxo Principal:

1. O Responsavel pela Reuniao seleciona a opc¢ao Abrir Reuniao no submenu da

reuniao
2. O sistema exibe a GUI Abrir Reuniao
3. O Responsavel pela Reuniao clica em “Abrir Reuniao”
4. O sistema define o status da reuniao como aberta
5. O caso de uso é encerrado
Fluxos Alternativos: -
Fluxos Excecao: -

Pés-condicgoes: O sistema exibe a interface referente ao menu da reuniao

ID: CSU 24
Nome do CSU: Definir Tempo para Item de Pauta
Pré-condicgoes:
1. A reuniao deve estar aberta
2. O Responsavel pela Reuniao deve estar no menu referente a reuniao
Fluxo Principal:

1. O Responsavel pela Reuniao seleciona a opc¢ao Definir Tempo para Item de

Pauta no submenu da reuniao
2. O sistema exibe a GUI Definir Tempo para Item de Pauta

3. O Responsavel pela Reuniao define os tempos para os Itens de Pauta existentes

na reuniao
4. O sistema armazena o tempo definido para os itens de pauta
5. O caso de uso é encerrado
Fluxos Alternativos: -

Fluxos Excecao: Caso nao sejam encontrados os Tempos para os Itens de Pauta,
retornar a mensagem “Informe os Tempos de Itens de Pauta” e voltar a GUI Definir

Tempo para Item de Pauta
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Pés-condigoes: O sistema exibe a interface referente ao menu da reuniao

ID: CSU 25
Nome do CSU: Abrir Item de Pauta para Discussao
Pré-condicgoes:
1. A reunido deve estar aberta
2. Os tempos de Item de Pauta devem estar definidos
3. O Responsavel pela Reuniao deve estar no menu referente a reuniao
Fluxo Principal:

1. O Responséavel pela Reunido seleciona a opc¢ao Abrir Item de Pauta para

Discussao no submenu da reuniao
2. O sistema exibe a GUI Abrir Item de Pauta para Discussao
3. O Responsavel pela Reuniao seleciona o Item de Pauta que sera discutido

4. O sistema inicia uma contagem de acordo com o tempo pré-estabelecido para

o Item de Pauta
5. O sistema encerra a contagem
6. O caso de uso é encerrado
Fluxos Alternativos: -
Fluxos Excecao: -

Pés-condigoes: O sistema exibe a GUI Abrir Item de Pauta para Discussao

Responsavel pela Ata
ID: CSU 26
Nome do CSU: Validar presengas/auséncias
Pré-condicgoes:
1. A reunido deve estar aberta
2. O Responsavel pela Ata deve estar no menu referente a reuniao
Fluxo Principal:

1. O Responsavel pela Ata seleciona a opgao Validar Presencas/Auséncias no

submenu da reuniao
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2. O sistema exibe a GUI Validar Presengas/Auséncias
3. O sistema exibe a lista dos convidados a reuniao
4. O Responsavel pela Ata seleciona aqueles que faltaram a reuniao
5. O sistema armazena os dados referentes aos presentes/ausentes
6. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos: -

Fluxos Excecao: -

Pés-condigoes: O sistema exibe a interface referente ao menu da reuniao

ID: CSU 27

Nome do CSU: Registrar Votagoes

Pré-condicoes:
1. A reuniao deve estar aberta
2. O Responsavel pela Ata deve estar no menu referente a reuniao
3. O Item de Pauta ter sido iniciado

Fluxo Principal:

1. O Responsavel pela Ata seleciona a opcao Registrar Votacoes no submenu o

item de pauta
2. O sistema exibe a GUI Registrar Votagoes
3. O Responsavel pela Ata entra com os valores de acordo com a votacao
4. O sistema armazena os dados referentes a votagao
5. O caso de uso é encerrado
Fluxos Alternativos: -
Fluxos Excecgao: -

Pés-condicgoes: O sistema exibe a interface referente ao menu da reuniao

ID: CSU 28
Nome do CSU: Registrar Encaminhamentos
Pré-condicoes:

1. A reunido deve estar aberta
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2. O Responsavel pela Ata deve estar no menu referente a reuniao
3. O Item de Pauta ter sido finalizado
Fluxo Principal:

1. O Responsavel pela Ata seleciona a opc¢ao Registrar Encaminhamentos no

submenu o item de pauta
2. O sistema exibe a GUI Registrar Encaminhamentos

3. O Responsavel pela Ata seleciona os participantes para os quais serdo enca-

minhados as discussoes a respeito do Item de Pauta

4. O sistema armazena os dados referentes aos encaminhamentos e os envia aos

participantes selecionados
5. O caso de uso é encerrado
Fluxos Alternativos: -

Fluxos Excegao: Caso nao seja encontrado nenhum participante selecionado,

retornar a mensagem “Selecione ao menos um participante para encaminhar os dados”

Pés-condigoes: O sistema exibe a interface referente ao menu da reuniao

ID: CSU 30
Nome do CSU: Inserir Posicionamento Sobre Item de Pauta
Pré-condicgoes:

1. A reunido deve estar aberta

2. O Responsavel pela Ata deve estar no menu referente ao Item de Pauta
Fluxo Principal:

1. O Responsavel pela Ata seleciona a opcao Inserir Posicionamento no submenu
do Item de Pauta

2. O sistema exibe a GUI Inserir Posicionamento

3. O Responsavel pela Ata entra com o posicionamento do participante referente

ao Item de Pauta em questao
4. O sistema armazena o posicionamento
5. O caso de uso é encerrado
Fluxos Alternativos: -

Fluxos Excegao: (ndo ha fluxo de excecao, pois o participante pode optar por
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nao se posicionar)

Pés-condigoes: O sistema exibe a interface referente ao menu da reuniao

Responsavel pela Reuniao

ID: CSU 31

Nome do CSU: Finalizar Reuniao
Pré-condicoes:

1. O Responsavel pela Reuniao deve estar no menu referente a reuniao para que

possa “finalizar” a mesma
Fluxo Principal:

1. O Responsavel pela Reunido seleciona a op¢ao Finalizar Reuniao no submenu

da reuniao
2. O sistema exibe a GUI Finalizar Reuniao
3. O Responséavel pela Reuniao clica em “Encerrar Reuniao”
4. O sistema define o status da reunidao como finalizada
5. O caso de uso é encerrado
Fluxos Alternativos: -
Fluxos Excecao: -
Pés-condigoes: O sistema exibe a interface referente ao menu da reuniao
ID: CSU 32
Nome do CSU: Imprimir Ata
Pré-condicoes:

1. O Usuéario deve estar no menu referente a reuniao para que possa imprimir a

ata
Fluxo Principal:
1. O Usuario seleciona a opc¢ao Imprimir Ata no submenu da reuniao
2. O sistema exibe a GUI Imprimir Ata
3. O Usuario clica em “Confirmar impressao”
4. O sistema envia o documento a ser impresso para a impressora

5. O caso de uso é encerrado
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Fluxos Alternativos: -
Fluxos Excecao: -

Pés-condigoes: O sistema exibe a interface referente ao menu da reuniao

Responsavel pela Ata
ID: CSU 33
Nome do CSU: Enviar Ata para Participantes
Pré-condicgoes:
1. O Responsavel pela Ata deve estar no menu referente a reuniao
Fluxo Principal:

1. O Responsavel pela Ata seleciona a op¢ao Enviar Ata para Participantes no

submenu da reuniao

2. O sistema exibe a GUI Enviar Ata para Participantes
3. O sistema exibe a lista dos convidados a reuniao
4. O Responsavel pela Ata seleciona aqueles para os quais enviara a ata
5. O Responsavel pela Ata clica em “Enviar”
6. O sistema envia a ata aos participantes selecionados
7. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos: -

Fluxos Excecao: -

Pés-condicgoes: O sistema exibe a interface referente ao menu da reuniao
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Figura 56 — DCSU - Pés-Reuniao.
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Nome do CSU: Revisar Ata

Pré-condicoes:
1. A reuniao deve ter sido finalizada
2. O Participante deve estar no menu referente a reuniao

Fluxo Principal:
1. O Participante seleciona a op¢ao Revisar Ata no submenu da reuniao
2. O sistema exibe a GUI Revisar Ata
3. O Participante entra com as sugestoes e posicionamentos quanto a ata
4. O sistema envia tais sugestoes e posicionamentos para o Responsavel pela Ata
5. O caso de uso ¢ encerrado

Fluxos Alternativos: -

Fluxos Excegao: (ndo ha fluxo de excecdo, pois o participante pode optar por

nao se posicionar)

Pés-condicgoes: O sistema exibe a interface referente ao menu da reuniao

Responsavel pela Ata
ID: CSU 35
Nome do CSU: Efetivar Mudancas na Ata
Pré-condicgoes:
1. A reuniao deve ter sido finalizada
2. O Responsavel pela Ata deve estar no menu referente a reuniao
Fluxo Principal:

1. O Responsavel pela Ata seleciona a opcao Efetivar Mudancas na Ata no

submenu da reuniao
2. O sistema exibe a GUI Efetivar Mudancas na Ata
3. O Responsavel pela Ata efetiva as sugestoes enviadas pelos participantes
4. O sistema armazena tais sugestoes
5. O caso de uso é encerrado
Fluxos Alternativos: -

Fluxos Excecgao: -
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Pés-condigoes: O sistema exibe a interface referente ao menu da reuniao

Participante

ID: CSU 36

Nome do CSU: Visualizar Atas a Revisar

Pré-condicgoes:
1. O Participante deve estar logado no sistema

Fluxo Principal:
1. O Participante seleciona a opc¢ao Visualizar Atas a Revisar no menu
2. O sistema exibe a GUI Atas a Revisar
3. O Participante entao visualiza todas as atas que necessitam de revisao
4. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos: Caso ndao haja nenhuma ata, retornar a mensagem “Vocé

nao possui atas a revisar”
Fluxos Excecgao: -

Pés-condicgoes: O sistema exibe a interface referente ao menu principal do sistema

ID: CSU 37
Nome do CSU: Visualizar Avisos para Assinatura
Pré-condicgoes:
1. O Participante deve estar logado no sistema
Fluxo Principal:
1. O Participante seleciona a opc¢ao Visualizar Avisos para Assinatura no menu
2. O sistema exibe a GUI Avisos para Assinatura
3. O Participante entao visualiza todos os avisos para assinatura pendentes
4. O caso de uso ¢ encerrado

Fluxos Alternativos: Caso nao haja nenhuma ata, retornar a mensagem “Vocé

nao possui assinaturas pendentes”
Fluxos Excecao: -

Pés-condicgoes: O sistema exibe a interface referente ao menu principal do sistema
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Responsavel pela Ata
ID: CSU 38
Nome do CSU: Visualizar Atas Concluidas
Pré-condicgoes:
1. O Responsavel pela Ata deve estar logado no sistema
Fluxo Principal:
1. O Responsavel pela Ata seleciona a opgao Visualizar Atas Concluidas no menu
2. O sistema exibe a GUI Atas Concluidas
3. O Responsavel pela Ata entao visualiza todas as atas ja concluidas
4. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos: Caso nao haja nenhuma ata concluida, retornar a mensa-

gem “Nao ha nenhuma ata concluida”
Fluxos Excecao: -

Pés-condicgoes: O sistema exibe a interface referente ao menu principal do sistema

ID: CSU 39
Nome do CSU: Enviar Avisos para Assinatura
Pré-condicoes:
1. O Responsavel pela Ata deve estar logado no sistema
2. O Responsavel pela Ata deve estar no menu da reuniao
Fluxo Principal:

1. O Responsavel pela Ata seleciona a opcao Enviar Avisos para Assinatura no

submenu da reuniao
2. O sistema exibe a GUI Enviar Avisos para Assinatura
3. O Responsavel pela Ata clica em “Enviar Avisos”
4. O sistema envia avisos de assinatura para todos os participantes da reuniao
5. O caso de uso é encerrado
Fluxos Alternativos: -
Fluxos Excecgao: -

Pés-condicgoes: O sistema exibe a interface referente ao menu principal do sistema
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Responsavel pela Reuniao
ID: CSU 40
Nome do CSU: Arquivar Ata Assinada
Pré-condicoes:
1. O Responsavel pela Reuniao deve estar logado no sistema
2. O Responsavel pela Reuniao deve estar no submenu da reuniao
3. A ata da reuniao deve ter sido assinada por todos os participantes
Fluxo Principal:

1. O Responsavel pela Reuniao seleciona a opcao Arquivar Ata Assinada no

submenu da reuniao
2. O sistema exibe a GUI Arquivar Ata Assinada
3. O Responsavel pela Reuniao visualiza a ata e clica em “Arquivar Ata”
4. O sistema armazena a ata
5. O caso de uso é encerrado
Fluxos Alternativos: -

Fluxos Excecgao: Caso a ata ndo esteja assinada, retornar a mensagem “A ata

nao foi assinada por todos os participantes”, e retornar ao submenu da reuniao

Pés-condigoes: O sistema exibe a interface referente ao submenu da reuniao

ID: CSU 41
Nome do CSU: Restringir Acesso a Ata
Pré-condicoes:

1. A ata da reunidao deve ter sido assinada por todos os participantes e deve

estar arquivada
Fluxo Principal:

1. O Responsavel pela Reuniao seleciona a opg¢ao Restringir Acesso a Ata no

submenu da ata
2. O sistema exibe a GUI Arquivar Restringir Acesso a Ata
3. O sistema exibe as comissoes/participantes da reuniao

4. O Responsavel pela Reuniao seleciona aqueles que possuirao acesso a ata ou

a marca como publica
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5. O sistema armazena os dados referentes a privacidade da ata
6. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos: -

Fluxos Excecao: -

Pés-condigoes: O sistema exibe a interface referente ao submenu da reuniao

ID: CSU 42
Nome do CSU: Finalizar Ata
Pré-condicgoes:
1. O status da ata deve ter sido declarado como “Assinada”
Fluxo Principal:
1. O Responsavel pela Reunido seleciona a opgao Fechar Ata no submenu da ata
2. O sistema exibe a GUI Fechar Ata
3. O Responsavel pela Reuniao clica em “Finalizar”
4. O sistema armazena a ata e impede alteracoes
5. O caso de uso é encerrado
Fluxos Alternativos: -
Fluxos Excecao: -

Pés-condicgoes: O sistema exibe a interface referente ao submenu da reuniao
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APENDICE A. Diagramas e Expansoes de Casos de Uso

Moédulo Usuéario

us

Figura 57 — DCSU - Usuario Externo.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Usuario Externo
ID: CSU 43
Nome do CSU: Consultar Ata
Pré-condicgoes:
1. O Usuario deve possuir acesso a ata

Fluxo Principal:

1. O Usuario do Sistema seleciona a op¢ao Consultar Ata no submenu da reuniao

2. O sistema exibe a GUI Consultar Ata
3. O Usuario do Sistema entao pode realizar a consulta via

a. Palavra-chave/assunto b. Participante c. Data

4. O sistema retorna as atas de acordo com a entrada do usudrio

5. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos: -

d. Unidade
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Fluxos Excecao: Caso a ata nao exista nenhuma ata a qual pode ser acessada

pelo usudrio, retornar a mensagem “Vocé nao possui acesso a nenhuma ata”

Pés-condigoes: O sistema exibe a interface referente ao submenu da reuniao

ID: CSU 44
Nome do CSU: Salvar Ata em PDF
Pré-condicgoes:

1. O Usuério deve possuir acesso a ata
Fluxo Principal:

1. O Usuario do Sistema seleciona a opcao Salvar Ata em PDF no submenu da

ata
2. O sistema exibe a GUI Salvar Ata em PDF
3. O Usudrio do Sistema clica em “Salvar”
4. O sistema salva a ata em PDF e a disponibiliza para download
5. O caso de uso é encerrado
Fluxos Alternativos: -
Fluxos Excecgao: -

Pés-condigoes: O sistema exibe a interface referente ao submenu da reuniao



