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RESUMO

Neste trabalho € apresentado um sistema de gerenciamento para retifica (de
pequeno porte) de cabecotes, em que é possivel controlar os dados de clientes,
funcionarios, fornecedores, despesas, servigcos prestados, verificar o saldo mensal e
emitir diversos relatérios. O projeto foi destinado a conclusdo do Curso Técnico
Integrado em Informatica do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Minas Gerais, Campus Formiga. Nele estdo contidas as informagdes referentes a

pesquisa, 0 embasamento, a implementacao e as interfaces do sistema.

PALAVRAS-CHAVE: sistema, gerenciamento, retifica de cabecgotes, pequeno porte

e implementacgao.
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1 INTRODUGCAO

Com o constante avango da tecnologia, € comum que essa se torne mais
presente no cotidiano da populacdo em geral. Ha alguns anos ja € perceptivel que,
a construcao e a utilizagao de software para aprimorar e auxiliar o gerenciamento de
empresas sao indispensaveis na atualidade.

Entretanto, algumas empresas que prestam servigo na area de retificagdo do
motor de automodveis ainda ndo se adequaram a essa realidade, e é notdrio que ha
necessidade da aplicagdo de uma tecnologia para auxiliar no gerenciamento de seu

negocio. Sendo assim, torna-se benéfico a integracdo nesse cenario.

1.1 Objetivos

O projeto do software para desktop e notebook “SGRC - Sistema de
Gerenciamento para Retificas de Cabegote” surgiu quando percebi que uma
determinada empresa voltada para o mercado de retificacdo de cabecotes,
demonstrava a falta de um sistema para realizar o seu gerenciamento. O software
tem como principal objetivo organizar os clientes, funcionarios, fornecedores,
despesas e os servigos prestados. Assim, essas funcionalidades podem ser melhor

administradas e organizadas, visando sempre facilitar o gerenciamento da empresa.

1.2 Justificativa

Em visita a uma empresa do ramo, com a finalidade de coletar informacgdes,
demonstrou-se uma necessidade do desenvolvimento de um software para
administra-la, devido ao fato, do controle de clientes, servicos e despesas ser
realizado de modo rudimentar, com caneta e papel.

Assim, definiu-se o tema, tendo em vista a preferéncia pela area e a
formacéao técnica disponibilizada pelo curso, aprendida nas disciplinas de Banco de
Dados (), Programacado Orientada a Objetos (I e Il) e Analise e Projetos de

Sistemas



1.3 Estado da Arte

E possivel encontrar soffware com funcionalidades semelhantes, visando
gerir da melhor forma possivel a empresa em questdo. Um exemplo nacional é o
software “ARCABE - Sistema de Automacao para Retificas de Cabecote”,
disponibilizado gratuitamente por 15 dias pelo desenvolvedor HB2 Sistemas, possui
diversas funcionalidades, por exemplo, cadastros de clientes, funcionarios,
fornecedores, emissdo de orcamentos, vendas, compras entre outros, devido ao
fato de ser um sistema focado para retificas de cabegote de médio e grande porte.

Outro software similar € o “GRM - Sistema de Gerenciamento para Retificas
de Motores”, ainda que nao possua o mesmo enfoque, suas funcionalidades sao

compativeis com o sistema desenvolvido.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Retifica de Cabecote

De acordo com o site “Portal Retifica de Motores™[1], o processo de
manutencdo de motores dos veiculos é bastante complexo, pois de acordo com o
problema apresentado, sera necessario um tipo especifico de reparo. O cabecote é
uma das partes do motor mais exigidas no veiculo, por isso, € necessario ser
submetido a retificagdo com frequéncia.

O motor é a peca mais complexa, devido ao fato de ser responsavel pelo
bom funcionamento do veiculo. Visto que, atualmente, os automéveis sao
considerados um dos principais meios de transporte. Assim sendo, é essencial que
esteja em perfeito funcionamento, configurando a retificagdo do cabegote como
fundamental.

O cabecote recebeu este nome devido a fungdo desempenhada por ele no
motor, que € de controlar a entrada e saida de combustivel e de ar. Essa peca

também é conhecida como cabeca do motor.



2.2 Netbeans

Segundo o site oficial do “NetBeans”[2], pode-se dizer que o NetBeans IDE é
um ambiente de desenvolvimento, uma ferramenta para programadores, em que €
possivel escrever, compilar e depurar, além de suportar diversas linguagens de
programacgao. Observa-se que ele permite um desenvolvimento rapido e facil de
aplicagdes desktop, méveis e Web sendo importante para os desenvolvedores pelo
fato de possuir essa flexibilidade tanto nas linguagens quanto no foco das

aplicagdes.

2.3 MySQL Workbench

Conforme o site oficial do “MySQL Workbench”[3], é uma ferramenta em que
€ possivel realizar a modelagem de dados, desenvolvimento de SQLs e
configuragdo de servidores, executar backups entre outros. Ao conseguir extrair
informacdes desejadas de uma grande quantidade de dados gravada, é notdria sua

importancia para o desenvolvimento de sistema.

3 TECNOLOGIA ENVOLVIDA

O “SGRC” é um projeto desenvolvido para desktop e notebook. Para o
desenvolvimento do projeto foram utilizados como base o0s conceitos e
conhecimentos adquiridos dentro da sala de aula.

O uso de hardware, software e algumas bibliotecas externas estao presentes
no projeto, respectivamente:

e Notebook Dell Inspiron 3442 i3-4005U 4GB RAM 1TB

e Windows 10 Pro (sistema operacional da maquina)

e Dia (usado para criar o diagrama de caso de uso)

e brModelo (usado para criar o banco de dados conceitual)

e NetBeans IDE 8.1 (usado para codificagao em Java)



e MySQL Workbench 6.3 CE (usado para criar o banco de dados 16gico)

e Notepad++ (usado para testar o script HTML dos relatérios)

e mysql-connector-java-5.1.25 (usado para realizar a conexao do
sistema com o banco)

e LGoodDatePicker-10.3.1 (componente para preencher os campos de
data do projeto)

o itextpdf-5.4.1 (usado para criar os relatérios em PDF na linguagem
HTML)

4 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O desenvolvimento do “SGRC” foi marcado de modo que as implementacdes
fossem o0 mais coesas possiveis, minimizando o aparecimento de dificuldades, seja
durante a execugao de testes ou na conceituagao légica. Na programacgao, o codigo
do sistema gerou diversas pesquisas, seja nos materiais apresentados durante as
disciplinas cursadas ou no ambito das retificas de cabecgote, para que o projeto
pudesse ser implementado.

A parte da codificagdo contou com o auxilio dos materiais dos projetos
apresentados pelos alunos de POO (ll) disponibilizados no Google Drive e de féruns
para programadores como o StackOverflow e o GUJ. Além disso, grande parte das
normatizagées e nomenclaturas foram realizadas para adequar o cédigo as boas
praticas de programacao.

Ja na area da retificacao dos cabecotes, pesquisas foram necessarias para o
levantamento de informagdes referentes ao tema em geral. Em visita a uma
determinada retifica de cabecgote, foram analisados diversos aspectos para melhor
compreender e tornar a implementagcao o mais adequada possivel. Em analise, foi
constatado que a metodologia utilizada pela empresa na hora de realizar a
retificagéo é bastante similar ao modo de produgéo puxado (Toyotismo).

De acordo com o site “Stoodi’[4]:

O Toyotismo é um sistema de producao baseado na fabricagao sob
demanda, com o objetivo de eliminar o desperdicio durante o

processo e, principalmente, evitar a acumulagdo de mercadorias no
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estoque. Antes de fazer qualquer produto, sdo feitas pesquisas de

mercado e é preciso ter a demanda declarada. E por isso que o
conceito € chamado “Just in Time”. A producido comeca a partir do

momento que o pedido for feito.

A produgdao ¢ iniciada quando o cliente gera uma demanda, sem a utilizagao
de estoques, pois cada demanda necessita de um tipo especifico de peca. Sendo
assim, algumas alteragdes eram inevitaveis, tornando o software especifico a
retifica em que foram realizadas as visitas.

Para o inicio da implementacdo da codificacdo do sistema € necessario
definir uma arquitetura de projeto. Com isso, o padrao “MVC” foi o utilizado como
base do desenvolvimento.

De acordo com o site “DevMedia”[5], pode-se dizer que o MVC é uma
arquitetura que permite a divisdo do projeto em trés camadas bem definidas, sendo
utilizado em diversos projetos. As camadas Model (Modelo), Controller (Controle) e
View (Visdo) executam apenas o que lhe é definido.

A utilizagdo traz como beneficios, o isolamento da regra de negoécio em
relacdo a logica de apresentacdo e a interface do sistema. Com isso, ndo seria
necessario modificar a regra de negdécio para realizar alteragdes nas interfaces,

proporcionando mais flexibilidade e oportunidades de reuso das classes.

Input » Processing » Output

Controller » Model » View

Figura 1 - “Mapeamento das trés partes de uma aplicagdo para o MVC”

Por fim, a notoriedade do aprendizado adquirido nas areas de retificagdo e de
informatica, tendo como referéncia a quantidade de pesquisas e a especializagao
em técnicas e tecnologias que o software necessitava. A pratica do projeto foi a
unido do exposto em sala de aula com o aprendido em pesquisas e visitas no

ambito das retificas de cabecote.
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4.1 Escopo

Segundo o livro “Gerenciamento de Projeto - Fundamento e Pratica
Integrada’[6] de Marta Rocha Camargo: escopo € o que o projeto se propde a fazer
para garantir que todo o trabalho (e somente esse trabalho) seja realizado no
projeto. O planejamento do escopo € de grande importancia ao projeto, pois é a
partir dele que as outras area do conhecimento serdo planejadas.

O “SGRC - Sistema de Gerenciamento de Retificas de Cabegote” € um
software voltado para uma retifica de cabecgote, com o intuito de informatizar a
empresa alvo, utilizando como base inicial do desenvolvimento, o software
‘“ARCABE - Sistema de Automacao para Retificas de Cabecotes” que esta
disponivel no mercado atualmente. O sistema tem como funcionalidades principais:
o controle de clientes (pessoa fisica e juridica), controle de funcionarios, controle de
fornecedores, registro da realizagdo do servigo (retificagdo), controle financeiro,
controle de despesas, emisséo de relatérios, além do registro de compra das pegas

que foram utilizadas durante o processo de retificagao.

4.2 Cronograma

Abaixo segue o Cronograma Inicial de Execucgéao.

12



Més
Etapa Descrigao
01 |02 |03 |04 |O5 |06 | O7 |08
1 Elaboracéo da proposta do X
POC
2 Pesquisa aprofundada sobre | X | X
o tema da abordagem do
sistema
3 Modelagem (diagrama de X1 X
caso de uso, expansdo de
caso de uso, obtencio de
requisitos necessarios,
modelo ldgico do banco de
dados)
4 Desenvolvimento do modelo XX | X | X
e controle (MVC)
5 Desenvolvimento da visdo X | X | X
(MVC)
G Realizagao de testes no X | XX | X |x X | X
sistema
T Geracgao de relatorios X | X
8 Elaboragao do relatorio final X [ XX | X |x ]| X | X
9 Apresentagdo do POC X

Tabela 1 - “Cronograma inicial”

Até a apresentacdo desse cronograma, as funcionalidades ainda ndo haviam

sido analisada detalhadamente. Primeiramente, o sistema teria um controle de

estoque de pecas, porém, a empresa em que se foi baseado a elaboragdo do

projeto ndo utiliza estoque em seu processo de retificagdo, visando gerar o minimo

de despesas possivel, no qual a retifica compra as pecas especificas para aquele

cabecote que sera retificado.

Segue abaixo o cronograma detalhado da implementagcdo (codigo) do

sistema.

Funcionalidade
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Cadastrar cliente X

Consultar cliente X

Editar cliente X

Excluir cliente X

Cadastrar funcionario X

Consultar funcionario X

Editar funcionario X

Excluir funcionario X

Cadastrar fornecedor X

Consultar fornecedor X

Editar fornecedor X

Excluir fornecedor X

Cadastrar servigo X

Consultar servigo X

Editar servigo X

Excluir servigo X

Cadastrar despesa X

Consultar despesas X

Editar despesa X

Excluir despesa X

Menu Principal X

Caixa X

Consultar servigo nao X
concluido

Tabela 2 - “Cronograma detalhado”

O desenvolvimento do projeto ndo gerou atrasos consideraveis e obteve uma

constante implementagcdo. Com relagdo aos periodos divididos da codificagdo das
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funcionalidades ocorreu de acordo com uma linha Iégica para o bom funcionamento

do software.

4.3 Diagrama De Caso De Uso

Segundo o site “DevMedia’[7], UML é um acrénimo para a expressao Unified
Modeling Language. Pela definicdo de seu nome, a UML é uma linguagem que
define uma série de artefatos que ajuda na tarefa de modelar e documentar os

sistemas orientados a objetos que desenvolvemos.

SEEC
= e sy
4 i = £
P CRUD FORNECEDOR
FUNCIQNARIO

Csuos

<extends> CRUD DESPESA

CsUo4

CRUD FUNCIONARIO

C5U05
Csuo

CRUD SERVICO

CSU06
<extends:

EMITIR RELATORIO
Csuos
CADASTRAR LOGIN

Csuoe

Figura 2 - “Casos de Uso do projeto SGRC tendo como ator o Funcionario e Administrador”

Como pode-se observar no diagrama acima, o usuario tera funcionalidades
especificas de acordo com o nivel de acesso:
Funcionario:

e Entrar no sistema (login) - CSUO1;
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e CRUD de Cliente - CSUO02;

e CRUD de Fornecedor - CSUOQ3;

e CRUD de Despesa - CSU04;

e CRUD de Servigco - CSUO06;

e Visualizar saldo em caixa - CSUOQ7;
e Emitir relatério - CSUOS.

Administrador:
e Funcdes do funcionario;
e CRUD de Funcionario - CSUO05;
e (Cadastrar login - CSUOQ9.

Vale ressaltar que, o usuario s6 podera cadastrar o registro do servigo
prestado se no sistema ja estiver cadastrado cliente e funcionario, além de, s6 poder

cadastrar despesa se ja houver algum fornecedor cadastrado.

4.4 Banco De Dados

Com base no site “DevMedia’[8] pode-se conceituar Banco de Dados como,
um local onde € possivel armazenar dados de maneira estruturada agrupando
informagdes que se relacionam e tratam de um mesmo assunto.

Sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD) sao software que
possuem recursos capazes de manipular as informagdes do banco de dados e

interagir com o usuario. Pode-se exemplificar como um SGBD, o MySQL.

4.4.1 Modelo Conceitual

O Modelo Conceitual € uma descricdo de banco de dados de maneira
independente da implementagao. Ele registra quais dados podem ser preenchidos
no banco. Uma das técnicas de abordagem mais utilizadas ¢é a

entidade-relacionamento (ER), que é realizada através de entidades (classes),
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atributos (campos) e relacionamentos (um para um, um para muitos e muitos para
muitos, podendo haver variagoes).

O banco de dados do projeto “SGRC” possui como objetivo armazenar os
dados referentes a cada entidade (Cliente, Funcionario, Servigo,Pagamento,

Despesa, Pega, Despesa e Login). Segue o Modelo Conceitual do projeto:

numero

codigo @ codigo

- s i R
tipo cliente | placa — O parcela

cpffenpi data de entrada \-O
data d la
\—O\-O rua (1.n) _ (1.1) 3 d d num:m d: s:r'::la
senha email (1.n) Serne, C data de saida valor da parcela
login tel/cel situacao

[ oo

login

bairro
cidade
cep
uf

T \-O
descricao
status

comissao
valor
wvalor total

codigo
nome

tipo
cpffenpj
telfcel
tipo fornecedor

trabalha

()|

email

(1,n)
(1,1) [{®h]
rua (1.n) (1,n) -
numero peca %
h'girdl‘d funcionaric | —@ codigo @ codigo id“"dm ero
cidade salario cidade
cep —O bairro
cep
valor total uf
email quantidade (1,n)
celular e codigo
cpf valor unitario nome
despesa
profissao especificacao valor
sorenome data do pagamento

nome

Figura 3 - “Modelo conceitual do projeto SGRC”

Utilizando como base de organizagdo para o armazenamento das
informacdes das funcionalidades do sistema, iniciou-se a implementagao do modelo

I6gico do banco de dados.

4.4.2 Modelo Légico

Segundo o site “SpaceProgrammer”[9], o modelo Iégico descreve como 0s
dados serdo armazenados no banco e também seus relacionamentos. Esse modelo
adota alguma tecnologia, pode ser: relacional, orientado a objetos, orientado a
colunas, entre outros.

Segue abaixo o modelo do projeto “SGRC”.
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1 login v "1 cliente v "] servico v | peca v _| fornecedor v

logCodigo INT diCodigo INT serCodigo INT pecCodigo INT forCodigo INT

*logLogin VARCHAR(25) cliMom e YARCHAR{50) *serMarca Y ARCHAR{15) pechome VARCHAR(25) forNome V ARCHAR(30)

> logSenha TEXT »cliTipa VARCHAR{12) serModeln VARCHAR{15) pecEspecificacan VARCHAR(25) # forTipo VARCHAR(8)

¥ log_funCodigo INT cliCPFCNP J VARCH AR (20} serPlaca W ARCHAR(S) pecyaorUnitario FLOAT forCPFCNP] VARCHAR (20)

L cliTeCal VARCHAR(17) ﬁ » serDateEntrada DATE w pecQtd INT 1 forTipoFaor VARCHAR(15)
¥ cliEmail VARCHAR(45) ‘": »serDataSaida DATE pecvaorTotal FLOAT : forRua VARCHAR(45)
»clifua Y ARCHAR(45) serPreco FLOAT ¥ pec_serCodigo INT It “ forNumera INT
_l funcionario ki cliNumero INT serPrecoTotd FLOAT ¥ pec_forCodiga INT forBairro VARCHAR(30)

funCodigo INT diBairro VARCHAR(25) » serDescrican VARCHAR(45) > forCidade VARCHAR(3S)
funMome VARCHAR{15) dliCidade VARCHAR(20) < © serStatus VARCHAR (45) o forCEP VARCHAR (2)
funSobrenome Y ARCHAR (50) > cliCEP VARCHAR(15) serComissao FLOAT I'" 1 pagamento ¥ * forlUF VARCHAR(Z)
funCPF VARCHAR(15) cliUF VARCHAR(2) ¥ ser_funCodiao INT : pagCodigo INT forTelefone VARCHAR(14)
funCelular VARCHAR(17) » @ ser_cliCodigo INT | pagFormaPagam ento VARCH .. forEmail ¥ ARCHAR(45)
funEmail v ARCHAR(45) 1 la pagParcela INT >
funRua V ARCHAR(45) M — | = L » pagDataParcela DATE X

funMumera INT ! pagValor FLOAT :] despesa v
funBairro VARCHAR(25) paghlum Parcela INT desCadiga INT

funCdade V ARCHAR(20) * pagSituacan VARCHAR(1D)  deshiome VARCHAR(25)
funCEP VARCHAR( 15) ¥ pag_serCodigo INT desPreco FLOAT
funSalario FLOAT B desDataP agamento DATE
funProfissao VARCHAR(30) :

= ¥ des_forCodigo INT

Figura 4 - “Modelo logico do projeto SGRC”

4.5HC

De acordo com o site “DevMedia’[10], o IHC possui como objetivo fornecer
explicacdes, previsdes e técnicas para situagdes de interagdo humano-computador
aos desenvolvedores e programadores, para que o design da interface fique o mais
usual possivel.

No software, os principios e diretrizes da Interagcdo Humano-Computador
foram aplicados no design de todas as interfaces do sistema, com o intuito de

melhorar a experiéncia e usabilidade do usuario final.

4.5.1 icones

Os icones presentes no sistema estdo disponiveis gratuitamente no site

“lcons87[11], sem haver modificagdes realizadas pelo desenvolvedor do projeto.
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4.5.2 Design

O projeto possui um design padrao em que € perceptivel a auséncia de cores
vividas, utilizando apenas branco, preto e cinza com a finalidade de reduzir a
probabilidade de distracdo do usuario. Os campos de texto onde o usuario
preenchera com a devida informacao, estdo todos alinhados e precedidos com sua
determinada indicagdo, os comboboxs (caixa de selegdo) sédo rotulados com

“Selecione induzindo a pessoa a selecionar alguma das opg¢des que estdo
contidas na caixa de selecgao.

A disposicao dos botdes localizada na parte inferior das telas do software,
segue um modelo em que, no sentido esquerda-direita, possui funcionalidades de
iniciar um novo cadastro, salvar/gravar, cancelar a operagao e voltar a tela principal
do sistema. Ja nas abas de listagem dos dados cadastrados, logo abaixo das
tabelas, possuem dois botdes: editar e excluir, possuem como fungao
respectivamente, deslocar os dados para aba onde sera realizada a alteracédo e

excluir os dados escolhidos.

4.6 Telas

A tela de um software € o modo de comunicagdo entre o sistema
computacional e o wusuario final. Geralmente esta tela é proveniente de
componentes graficos como, botdes, icones, imagens dentre outros, com o intuito

de facilitar esta comunicacao.
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4.6.1 Tela: Menu Principal

[£:] Menu Principal f n »

Opgoes Exibir Sair do sistema

Menu Principal

& CADASTRAR FORNECEDOR

&? CADASTRAR CLIENTE
@ CADASTRAR DESPESA

@ CADASTRAR SERVICO

Figura 5 - “Menu principal”

Na tela acima, os botdes que estdo centralizados sa&o as principais
funcionalidades do sistema, como essas s&o as mais utilizadas, ficam bem visiveis
para facilitar o processo. Ainda que, as demais funcionalidades podem ser

acessadas através da barra de menu, que localiza-se na parte superior da tela.
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4.6.2 Tela: Cliente

[£:| Controle de Clientes — O b4
Opgdes Exibir Sair

Cadigo:

Dados pessoais:

Mome: Celular: {) -
Tipo: Selecione ... CPFfCMPI:
Email:

Endereco:
Rua: Mimero:
Bairro: EEP: =
Cidade: LIF:

Menu de Opcoes:

+ Novo FA Gravar X Cancelar <o sair

Figura 6 - “Cadastrar cliente”

O wusuario podera habilitar os campos ao clicar no botdo “Novo” para
preencher corretamente as informagdes e logo apds, ira confirmar o cadastro do
cliente (botdo “Gravar”), seja ele pessoa fisica ou juridica. Outra funcionalidade é o
cancelamento da operacdo que, limpa todos os campos e os desabilita. Por fim, o

botao “Sair” retornara o usuario para o menu principal do sistema.
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| £ Controle de Clientes
Opgoes Exibir Sair
Cadastrar dientes |

rFiltros para pesquisar:

Mome: CPF:

Celular:

Cadigo Mome

CPFJCNP]

Celular

Rua

1 DS Car 53.453.535/345... |(34) 53453-5353 |Rua Bardo de Fi...
2 Tiago dos Santos  |324.354.546-66  |(37) 99999-8765  |Rua Alberico Fre. ..
3 Maria de Fatima  |345.676.543-23  |(37) 99997-6543  |Rua Uruguai
4 César Jinior 5a... |546.464.645-64 |(37) 998765-5465 |Rua Frederico 5...
g Mecanica Unido 34.567.864/532... |(37) 99765-5567  |Rua Dr, Mewtan...
& Christian Robert... [232.445.465-96  |(35) 98875-6964 |Rua Felix Gontijo
7 Kadron Car 43,.354.657/655... |(35) 98375-6464 |Rua Alvaro Dias
3 Fabiana Mendonca [454.456.575-46  |(37) 99087-6567  |Rua Henrigue D...
9 Carlos Alberto 1... [443.543.535-34  |(37) 98977-3767 |[Rua Itatiaia

Menu de Opgdes:

E;{ Editar [E Excluir

Figura 7 - “Consultar cliente”

Nessa tela sao listados todos os clientes da empresa, ao clicar sobre algum

cliente, o usuario tera duas opgdes: editar ou excluir. Se o cenario necessita de uma

alteracdo nos dados, sera redirecionado a tela anterior para realizar a edigéo

clicando no botdao “Gravar”’. Ja na exclusdo, todos as informacdes do cliente

selecionado serdo apagadas. Na parte superior em relagdo a tabela, possuem

campos para efetuar a filtragem dos dados listados.
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4.6.3 Tela: Fornecedor

| £ Controle de Fornecedores — b4
Opgdes Exibir Sair

i Cadastrar fornecedor | Consultar fornecedor

Codigo:

Dados:
Mome: Area: Seledone ...
Tipo: Selecione ... Telefone: () -
CPF/CNPI: Email:

Endereco:
Rua: Mimero:
Bairro: EEP; =
Cidade: LIF:

Menu de Opches;

+ Movo 2 Gravar X Cancelar & sair

Figura 8 - “Cadastrar fornecedor”

O usuario podera habilitar os campos ao clicar no botdo “Novo” para
preencher corretamente as informagdes e logo apds, ira confirmar o cadastro do
fornecedor (botdo “Gravar”), seja ele pessoa fisica ou juridica. Outra funcionalidade
€ o cancelamento da operacao que, limpa todos os campos e os desabilita. Por fim,

o botao “Sair” retornara o usuario para o0 menu principal do sistema.
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|£| Controle de Fornecedores

Opgdes Exibir Sair

Cadastrar fornecedor | Consultar fornecedor |

Filtros para pesguisar:

CPFfCMPI: Telefone:
Codigo Mome CPFfCNFP] Telefone Area Rua
1 SGRC 22.345.657/60... [(37) 3443-1710 |Qutros Fua Argentina
3 CEMIG 17.155.730/00... [(37) 3322-0000 |Qutros Fua Equador
4 Claudio Barros 114.764.876-30 |(37) 9980-4454 |Pecas Fua Mapolis
3 SAAE 49,101.280/00... [(37) 3329-2750 |Qutros Antdnio José B...
& Baiano Parafusos |23.454.566/00... |(37) 9954-3456 |Pecas Marechal Deod. ..
7 DS Car 32.434.324/00... |(37) 3322-6789 |Pecas Fua Tomas An...
3 Car System 24,334.355/00... [(37) 3322-4567 |Pecas Fua Padre albe...
g Frederico Munes  |(324.454.657-88 |(37) 9954-4554 |Pecas Rua Francisao C...
10 Dinis Pecas 33.435.566/00... [(31) 3329-4343 |Pecas Av, Dom Pedrao I
11 Posto 530 Vicente [45.465.756/35... |(37) 3325-5556 |Cutfros Rua José Higin...
12 Supermercado BH [45.566.657,/78... |(37) 3322-4566  |Cutros Av. Marechal D. ..
Menu de Opcoes:
@ Editar @ Excluir

Figura 9 - “Consultar fornecedor”

Nessa tela sado listados todos os fornecedores da empresa, ao clicar sobre
algum fornecedor, o usuario tera duas opcgdes: editar ou excluir. Se o cenario
necessita de uma alteracdo nos dados, sera redirecionado a tela anterior para
realizar a edig¢ao clicando no botdo “Gravar”. Ja na exclusao, todos as informacoes
do fornecedor selecionado serdao apagadas. Na parte superior em relagao a tabela,

possuem campos para efetuar a filtragem dos dados listados.
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4.6.4 Tela: Despesa

[ £ Controle de Despesas — O W
Opgdes Exibir Sair

{Cadastrar despesas | Consultar despesas

Codigo:

Fornecedor: Selecione ...

MNome: Area: |Seledone ...

MNome: Data: ! 18 ge Qutubro de 2013

Valor:

Menu de Opcies:

+ HNovo H Gravar X Cancelar <o sair

Figura 10 - “Cadastrar despesa”

O wusuario podera habilitar os campos ao clicar no botdo “Novo” para
preencher corretamente as informacgdes, sendo necessario informar o fornecedor da
despesa que, podera ser selecionado através de filtros de pesquisa e a sua listagem
na tabela, e logo apds, ira confirmar o cadastro da despesa (botao “Gravar”). Outra
funcionalidade é o cancelamento da operagao que, limpa todos os campos e o0s
desabilita. Por fim, o botdo “Sair’ retornara o usuario para o menu principal do

sistema.
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[£] Controle de Despesas
Opgdes Exibir Sair

Cadastrar despesas | Consultar despesas |

rFiltros para pesquisa:

Mome: Data:

Codigo Mome Preco Data Fornecedaor
1 Conta de energia  |219.58 2018-10-14 3

2 Conta de dgua 67.9 2015-10-14 5

3 Gasolina Moto 50.0 2015-10-14 11

4 Gasclina Carro 50.0 2018-10-14 11

3 P de café 6.99 2015-10-14 12

& Gasolina Moto 45.0 2018-10-17 11

7 Lampada 10.49 2013-10-18 12

8 Gasolina Carro 55.0 2018-10-16 11

9 Gasoling Moto 40.0 2018-10-23 11

Menu de Opcdes:
E;?_,’/‘ Editar ]E] Exccluir

Figura 11 - “Consultar despesa”

Nessa tela sao listadas todas as despesas da empresa, ao clicar sobre

alguma despesa, o0 usuario tera duas opgodes: editar ou excluir. Se o cenario

necessita de uma alteragdo nos dados, sera redirecionado a tela anterior para

realizar a edicao clicando no botao “Gravar”. Ja na exclusao, todos as informagdes

da despesa selecionada serdo apagadas. Na parte superior em relacdo a tabela,

possuem campos para efetuar a filtragem dos dados listados.
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4.6.5 Tela: Funcionario

|£s Controle de Funciondrios — O b4
Opgdes Exibir Sair

: Cadastrar funcionarios: Consultar funciondrios

Caodigo:

Dados pessoais:

Mome: Celular: ()] -
Sobrenome: CPF: g wies
Email:

Endereco:

Rua: Mimero;

Bairro: CEP: -
Cidade:

Salario:

Profissan: Selecione ...

Menu de Opgies:

+ Novo A Gravar A Cancelar <o sair

Figura 12 - “Cadastrar funcionario”

O usuario podera habilitar os campos ao clicar no botdo “Novo” para
preencher corretamente as informagdes e logo apds, ira confirmar o cadastro do
funcionario (botdo “Gravar”). Outra funcionalidade € o cancelamento da operagéo
que, limpa todos os campos e os desabilita. Por fim, o botdo “Sair’ retornara o

usuario para o menu principal do sistema.
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| £ Controle de Funcionarios = O >
Opgoes Exibir Sair

Cadastrar funciondries | Consultar funcionarios ;

Filtros para pesquisar:

Mome: CPF: Celular:
Cadigo Mome CPF Celular Profissdo Rua
2 Elder 334.245.4966-57 [(37) 98377-6... |Mecanico Rua Argentina
3 Elias 234.324.242-34|(37) 99997-5... |Lavador Rua Chile
4 Aurélio 455.875.356-30 |(37) 92000-3... |Mecanico Rua Geraldin,..
5 Alexandre 165,445,567-67 |(37) 89754-4... |Gerente Rua Fiorentina
f Flavia 324, 567.865-496 ((37) 99879-7... [Secretdrio Fua Napoles
7 Madalena 789,797.999-99 (37) 99873-7... [Faxineiro Rua Chile
a Jodo Paulo 113.424,324-23 |(37) 98797-9... [Soldador Rua Cabo Da...
9 Felipe 324,355, 546-45 (37) 98779-7... |[Auxiliar Rua 13 de Maio
10 Renato 111.432.435-53 (37) 20004-5... [Mecinico Fua Venezuela
Menu de Opcies:
IE' Editar ]'E[ Excluir

Figura 13 - “Consultar funcionario”

Nesta tela sao listados todos os funcionarios da empresa, ao clicar sobre
algum funcionario, o usuario tera duas opgdes: editar ou excluir. Se o cenario
necessita de uma alteragdo nos dados, sera redirecionado a tela anterior para
realizar a edigéo clicando no botado “Gravar”. Ja na excluséo, todos as informagdes
do funcionario selecionado serdo apagadas. Na parte superior em relagao a tabela,

possuem campos para efetuar a filtragem dos dados listados.
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4.6.6 Tela: Servico

Para cadastrar o registro do servigo prestado, € necessario seguir alguns
passos para preencher corretamente todas as informagdes. Sendo dividido em
quatro passos: Informagdes do servico, Detalhes do servico, Pecas utilizadas e
Pagamento.

| £ Servico — O x
Opgdes Exibir Sair
Cadastrar servico  Consultar servico

Informactes do servico  Detalhes do servico  Pecas utiizadas  Pagamento

Codigo:

Informacdes do veiculo:

Marca: Modelo: Placa: -
Status: Seledone ... o Descricao:

Preco (RS):

Comiss3o: () 5im () M3o

Data deEntrada: |25 de Outubro de 2018 || ...

Data de Saida: !_EE_dE_O-IJEbFCI dél_ﬂlﬂ__i

= Seguinte

Menu de Opches:

Novo 2 cravar ¥ Cancelar

Figura 14 - “Cadastrar servigo aba Informacdes do servi¢o”

Nessa aba o usuario podera habilitar os campos ao clicar no botao “Novo”
para preencher corretamente as informagdes referentes ao veiculo e ao servigo e
logo apds, ira prosseguir para a proxima aba (botdo “Seguinte”). Outra
funcionalidade é o cancelamento da operagao que, limpa todos os campos e o0s

desabilita. Por fim, o botdo “Sair’ retornara o usuario para o menu principal do
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sistema. O botao “Gravar” ficara habilitado apenas quando o modo edicdo estiver

ativo.

| £ Servigo - & »
Opgdes Exibir Sair
Cadastrar servico  Consultar servigo

Informactes do servico  Detalhes do servico | pecas utilizadas  Pagamento

Fundondario e diente:

Tipo de diente: Selecione .. e Funcionario: | Seledone ... e

Mome do diente: Cliente: Seledione

> Seguinte

Menu de Opgoes:

R cravar X Cancelar £ Sair

Figura 15 - “Cadastrar servigco aba Detalhes do servigo”

Nesta aba o usuario podera habilitar os campos ao clicar no botdo “Novo”
para preencher corretamente as informacgdes referentes ao cliente e ao funcionario e
logo apds, ird prosseguir para a proxima aba (botdo “Seguinte”). Outra
funcionalidade é o cancelamento da operagao que, limpa todos os campos e os
desabilita. Por fim, o botdo “Sair’ retornara o usuario para o menu principal do
sistema. O botao “Gravar” ficara habilitado apenas quando o modo edi¢cédo estiver

ativo.
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[£: Servigo o z ®
Opcdes Exibir Sair
Cadastrar servico  Consultar servico

Informactes do servico  Detalhes do servico  Pecas utilizadas  pagamento

Registro da compra de pecas:

Mome: Valor Unitario: Quantidade:
Fornecedor: | Selecione ... e + Espedificacao: Valor Total:
E.i. Adicionar @ Remover
3 Seguinte
Menu de Opgoes:
H Gravar X Cancelar <5 sair

Figura 16 - “Cadastrar servigo aba Pecas utilizadas”

Nesta aba o usuario podera habilitar os campos ao clicar no botdo “Novo’
para preencher corretamente as informacgdes referentes as pecas utilizadas, porém
se nao houve a utilizagdo de pecgas, o usuario devera prosseguir para a proxima aba
(botdo “Seguinte”). Outra funcionalidade € o cancelamento da operagao que, limpa
todos os campos e os desabilita. Por fim, o botdo “Sair” retornara o usuario para o
menu principal do sistema. O botao “Gravar” ficara habilitado apenas quando o

modo edicao estiver ativo.
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| £ Servico o 2 X
Opgdes Exibir Sair
Cadastrar servico  Consultar servico

Informactes do servico  Detalhes do servico  Pecas utlizadas  Pagamento

Forma de Pagamento: Seledone ... ) Valor Total:

Parcelas: Seledione ... e

Data da Parcela:

Situacdo: Selecione ... o

[+ Adicionar [2 Pagar parcela

Menu de Opgoes:

EaGravar X Cancelar <D sair

Figura 17 - “Cadastrar servico aba Pagamento”

Nesta aba o usuario podera habilitar os campos ao clicar no botdo “Novo”
para preencher corretamente as informacgdes referentes ao pagamento e logo apés,
ira confirmar o cadastro do servigo clicando no botédo “Gravar”. Outra funcionalidade
€ o cancelamento da operacgao que, limpa todos os campos e os desabilita. Por fim,

o botao “Sair” retornara o usuario para o0 menu principal do sistema.
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| £ Servigo — O X
Opcdes Exibir Sair
Cadastrar servico  Consultar servico

Filtros para pesquisar:

Marca: Modelo: Flaca:
Cadigo Marca Modelo Flaca Codigo Mecanico
i Fiat Punto PCC-2918 2
2 W Fusca AAA-1223 4
3 Chevrolet Meriva JEM-4556 4
4 Wi Gol GOA-1137 2
5 Ford Ka FRG-5678 2
& Chevrolet Cinix GRE-3553 10
7 Fiat Lino FGD-4353 4
3 Wi Gol GTT-5464 2

-Menu de Opcdes:

ri/‘ Editar [E] Exccluir

Figura 18 - “Consultar servigo”

Nesta tela sao listados todos os servigos prestados pela empresa, ao clicar
sobre algum servigo, o usuario tera duas opgoes: editar ou excluir. Se o cenario
necessita de uma alteragdo nos dados, sera redirecionado a tela anterior para
realizar a edig¢ao clicando no botdo “Gravar”. Ja na exclusao, todos as informacdes
do servico selecionado serdo apagadas. Na parte superior em relagao a tabela,

possuem campos para efetuar a filtragem dos dados listados.
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4.6.7 Tela: Servigco Nao Concluido

| £ Servigo ndo concluido — 0 by
Opgdes Exibir Sair

Tabela de servico NAD CONCLUIDO

Cadigo Marca Modelo Flaca
4 [Fiat PPunto |5TM-3456

Figura 19 - “Consultar servigo ndo concluido”

Todos os servigos que ainda nao foram concluidos, sao listados na tabela do
frame acima. Com isso, o usuario recebe um auxilio extremamente significativo, pois
ele nao tera de ficar procurando na lista de servigos (Figura 17), devido ao fato que

nessa tela, ocorre a filtragem para exibir apenas os servigos que ainda n&o foram

concluidos.
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4.6.8 Tela: Caixa

| £ Caixa — O et
Opgdes Exibir Sair

Més referendal: | Outubro V £D sair

Ano referendal:

Valor Valor
- 201.75 + |566.0
= 93.45

Saldo: 265.76

Figura 20 - “Caixa”

O usuario informara o més e o ano referentes a consulta do saldo que ele
deseja analisar. A tabela da esquerda, séo listados todas as despesas de acordo
com 0 més e ano selecionados anteriormente. Ja a tabela direita, mostra os servigos
que ja foram pagos naquele intervalo de tempo. Na parte inferior fica o saldo, que é

a diferencga entre o dinheiro recebido e o retirado.
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4.6.9 Tela: Relatorios

| £ Relatérios — O >
Opcdes Exibir Sair

R
Relatorios
Fundonario  Cliente  Fornecedor Despesa Lucro  Servico e Peca

Todos os fundongrios:

E Gerar

Funcionarios por profissdo:

Seledone ... e

ﬁ Gerar

Figura 21 - “Tela de relatérios”

Neste frame, o usuario podera gerar os relatérios disponiveis no sistema. Na
aba “Funcionario”, podera emitir o relatério de todos os funcionarios e também filtrar
pelo cargo que ocupa dentro da empresa. Na aba “Cliente”, todos os clientes e os
clientes filtrados pelo tipo de pessoa (Fisica ou Juridica) poderdo ser gerados. Na
aba “Fornecedor”, sera possivel gerar um relatério filtrando os fornecedores por
area de atuacdo e um com todos os fornecedores. Ja na aba “Despesa” e “Lucro”,
podera gerar relatorios por més e também por dia. Por fim, mas ndo menos
importante, na aba “Servico e peca” podera emitir um relatério completo de um
servigco especifico e um com os detalhes da pegca menos utilizada num determinado

meés.

36



4.6.10 Tela: Login

| £ Tela de Login — O >

: Loqgin:
a Senha:

%] Logar X sair

Figura 22 - “Tela de login”

Assim como nas demais telas, os botdes sempre na parte inferior, sendo que
o da esquerda € para realizar o login e o da direita € para cancelar a tentativa de
entrada no sistema.

Inicialmente o sistema ndo possuiria uma tela de login, porém, a agao de
realizar o login € um excelente método de manter a seguranga do sistema, pois sem

ele qualquer individuo poderia ter acesso a informagdes da empresa.
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4.6.11 Tela: Cadastro de Acesso

|£| Cadastro de autentic.. — O >
Opgdes Exibir Sair

Codigo:

Funcionario: 5

Informactes para autenticacao:

Login:

Senha:

Menu de Opcdes:

G Cadastrar <5 sair

Figura 23 - “Cadastrar acesso”

O usuario com o nivel de acesso permitido podera cadastrar os dados de
outro funcionario, para que este possa realizar login no sistema e usufruir das

funcionalidades permitidas para o cargo que ocupa dentro da empresa.
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5 RELATORIOS

A emissao de relatérios de um sistema possui a finalidade de expor as

informacdes da empresa em questdo de modo rapido, preciso e seguro. Apoiando

nas tomadas de decisdes administrativas. Essas informagdes podem ser agrupadas

por sua totalidade e por filtros especificos, gerando uma melhor analise da situagéo.

O SGRC possui diversos relatérios com o intuito supracitado. Abaixo estdo os

relatérios emitidos pelo sistema:

Relatorio de funcionarios (todos);

Relatério de funcionarios (filtrados por profisséo);
Relatério de clientes (todos);

Relatorio de cliente (filtrados por pessoa fisica ou juridica);
Relatério de fornecedores (todos);

Relatério de fornecedores (filtrados por area de atuagao);
Relatério de despesas por més;

Relatério de despesas por dia;

Relat6rio de lucro por més;

Relatério de lucro por dia;

Relatério completo de um determinado servico;

Relatério da peca menos utilizada em um més especifico.
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SGRC
Sistema de Gerenciamento de Retificas de Cabecote

Relatorio de Funcionarios

Nome CPF Celular Email Endereco Profissdo

Jder@email Rua Argentina
elden@email.co
Elder Silva 334 245 466-57 (37) 9887 T7-6654 128 Ouro Negro

" Formiga

ecastro@email Pt e
Elias Castro 234.324.242-34 (37) 99997-8776 i Quro Negri

com
Formiga

Mecanico

Rua Geraldina
Aurelio d dosanj Mend 45
e G 456 875 356-30 (47) 92000-3456 el o
Anjos ail.com Ouro Verde

Formiga

Figura 24 - “Relatério de Funcionarios”

Exemplificando, a imagem acima é referente ao Relatério de Funcionarios.
Todos as informagdes presentes no relatério séo ficticias. Para a emissdo dos

relatérios descritos acima, foi utilizada uma biblioteca de terceiros chamada iText.

5.1 iText

De acordo com o “DevMedia”[12], o iText € uma biblioteca externa para
manipulagdo de documentos em diversos formatos. Possui como uma
funcionalidade a conversao de um script HTML, desenvolvido pelo usuario, em um

documento PDF que posteriormente pode ser impresso, caso haja necessidade.
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6 CONCLUSAO

O sistema desenvolvido neste projeto pode trazer muitos ganhos para uma
empresa de retifica de cabegotes, que até entdo era gerenciada através de um
caderno de anotacdes. Falhas, erros e perda de informagdes que podem acontecer
nessa forma de geréncia s&o mitigados com a insercdo do sistema. Neste
documento foram apresentados dados referentes ao Projeto Orientado de Curso
(POC) “SGRC - Sistema de Gerenciamento de Retifica de Cabecote”.

Acompanhando sites especializados no tema do projeto, sistemas similares,
encontros presenciais com uma retifica de cabecote e toda parte de planejamento
de implementagcdo: modelagem (diagrama de caso de uso, banco de dados) e
recursos tecnoldgicos utilizados para a codificagéo.

A necessidade da construgdo desse projeto com o uso das técnicas e
tecnologias aprendidas no Curso Técnico em Informatica, conectado com o ramo
das empresas que retificam cabecgotes trouxeram um retorno individual com relagao
a desenvolvimento de projetos de suma importancia.

O objetivo do sistema, de gerenciar uma retifica de cabecote foi concluido
com sucesso. Como o foco era uma empresa de pequeno porte, torna-se plausivel
uma expansao do software para meédias e grandes empresas, possuindo como base
este projeto, acrescentando outras funcionalidades para uma geréncia eficiente do
negocio. Também pretende-se realizar a implantagao do software na empresa apés

sua conclusao, com o intuito de concretizar tudo o que foi exposto.
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