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RESUMO

Uma das principais necessidades de uma organizacdo ¢ possuir o controle do fluxo de
informacdes que a mesma produz, para que essas informagdes possam auxiliar na melhoria
continua dos processos da empresa, com a finalidade de um bom desempenho organizacional e
obter informagdes concretas no menor tempo possivel. Neste contexto, este projeto de
conclusdo de curso apresenta um prototipo de uma ferramenta para apoio a decisdo para uma
empresa da area de engenharia. O intuito da ferramenta ¢ auxiliar os gestores nas tomadas de
decisdes com relagdo a andamento da producao e produtividade dos funcionarios. A motivagao
para o desenvolvimento deste protdtipo surgiu a partir do projeto de inovacdo e pesquisa
desenvolvido para a empresa Célula WEB. A ferramenta proposta visa permitir aos gestores da
empresa realizar um controle refinado sobre todo o processo de producao possibilitando o

gerenciamento efetivo e seguro para tomada de decisdes.

Palavras-Chave: Sistemas de Apoio a Decisdo; Estatistica descritiva.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da era da informacdo veio também um certo grau de complexidade que
foi tomando conta do cenario das organizagdes ao longo do tempo, sendo imprescindivel a
presenca da tecnologia. Atualmente, uma organizagdo para manter-se competitiva no mundo
dos negocios ndo pode fazer apenas o trivial, ou seja, elas precisam sempre se adaptar as
mudancas que surgem [Wieneke, 2009]. Neste contexto, somente a utiliza¢do da mao de obra

humana ja nao ¢ mais o suficiente, pois nao atende aos resultados esperados pelos gestores.

Assim, com o avango da tecnologia e com a grande competitividade sdo necessarias
ferramentas e sistemas de apoio para tais processos, facilitando assim o uso correto de
informacdes, obtendo controles mais eficazes e, o mais importante, fornecendo suporte a
tomada de decisdo. Os sistemas de informacdes sdo indispensdveis para o desempenho
organizacional, sendo essencial uma analise prévia da situacdo da empresa para assim decidir

qual a melhor op¢ao para a tomada de decisdo [Stair et. al, 2012].

Conforme afirma Beal (2012), o ato de tornar as informagdes prontamente disponiveis
para os integrantes de uma empresa pode melhorar significativamente os resultados obtidos. No
cotidiano organizacional, funcionarios e gestores precisam resolver problemas, tomar decisdes,
controlar processos, compartilhar informagdes e relacionar-se com outras pessoas, e, em todas
essas situagdes, o desempenho pode ser aperfeicoado caso as informagdes apropriadas estejam

presentes no momento certo € no local adequado.

A motivagdo para o desenvolvimento deste trabalho de conclusdo de curso (TCC) surgiu
a partir do projeto de inovagio e pesquisa' desenvolvido pelos autores deste TCC para a
empresa Célula WEB da cidade de Formiga/MG, no ano de 2017/2018. O desenvolvimento
deste projeto de inovacao possibilitou entender o contexto ao qual esta inserida a empresa, bem
como, seu ramo de atuagdo e processos internos. Tal projeto foi desenvolvido em TRL6? por
este motivo carece de muitas funcionalidades para ser implantado de fato na empresa
contratante. Dentre tais funcionalidades, destaca-se a necessidade de um painel de controle para
o auxilio a tomada de decisdo. O sistema de inovac¢ao desenvolvido cria e armazena uma grande
massa de informacgdes referente a funciondarios e producao. Contudo, tais informagdes nio sao

sumarizadas para gerar conhecimento e apoiar na tomada de decisdo.

De acordo com o cenario relatado, esta monografia apresenta um prototipo de um

" Devido ao carater inovador do projeto, o mesmo sera descrito apenas em alto nivel.
2 TRL6 — Demonstracdo de fungoes criticas do prototipo em ambiente relevante.
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Sistema de Apoio a tomada de Decisdo (SAD) para auxiliar gestores e gerentes de uma empresa
especifica nas tomadas de decisdes com relacdo as areas de producdo e recursos humanos.
Dessa forma, espera-se que a empresa tenha melhor capacidade para visualizar os objetivos que

pretende seguir direcionando suas acoes através de decisdes gerenciais mais assertivas.

1.1 Justificativa

Em virtude da complexidade presente nos ambientes organizacionais, as empresas
precisam estar cada vez mais preparadas para enfrentar as constantes mudancas no mundo
corporativo. Segundo Beal (2012), a informacdo ¢ um dos recursos organizacionais menos
administrados, poucas empresas ja adquiriram consciéncia do valor da informagdo e da
necessidade de administra-la como um ativo com potencial de geragao de valor para o negocio.
Com a tecnologia e o uso de softwares, a criacdo de indicadores a partir de um histérico de
informagdes, pode ser de grande importancia, tornando a tomada de decisdes eficazes em

situagOes adversas.

Neste contexto, este trabalho se justifica sob dois pontos de vista, para a empresa e para
os gestores. Para a empresa envolvida, tal estudo apresenta informagdes relevantes a
administracdo e gestao de sistemas de informacao, tornando a empresa mais competitiva, além
de melhorar a qualidade dos processos organizacionais e, consequentemente, o seu desempenho
no mercado perante seus clientes e parceiros. J4 para os gestores, o estudo permite uma visao
ampla do sistema e processos dentro da area de ponto e producao, melhorando a qualidade nas

tomadas de decisdo. Os resultados aqui apresentados podem ser utilizados na pratica.

1.2 Objetivos
O objetivo geral deste trabalho de conclusdo de curso € a construcdo de um painel para

sumarizar informagdes e auxiliar na tomada de decisdo. O painel construido, ¢ um software
web, podendo ser acessado a partir de um browser. Para atingir o objetivo geral foi proposto os
seguintes objetivos especificos:

e Estudar o sistema de informagao da empresa, modulos de ponto e produgdo a

fim de entender as informag¢des armazenadas na base de dados;

e Definir os indicadores que devem ser extraidos da base de dados;

e Definir e implementar a coleta das informagdes;

e Definir e apresentar graficamente os resultados coletados;

e Implementar filtros para visualizacao de historico de dados;

o Apresentar o atual cenario da empresa em relacdo aos processos de ponto e

producao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta um breve referencial tedrico sobre os temas abordados neste
TCC. A secao 2.1 apresenta o conceito de tomada de decisdo. Na se¢do 2.2 sdo apresentados os
tipos de sistemas de informagdo. A se¢ao 2.3 apresenta os conceitos de qualidade da

informacao.

2.1 Tomada de Decisao

A tomada de decisao ¢ a utilizagdo do raciocinio a favor da escolha de uma opgao dentre
varias alternativas, com o intuito de satisfazer melhor seus propoésitos [BOHANEC, 2009]. O
ser humano deve tomar decisdes que resultem em bons resultados diariamente, seja no &mbito
empresarial ou pessoal. Porém nem sempre tomar uma boa decisdo ¢ uma tarefa simples.
Decisdes podem acarretar consequéncias positivas ou negativas, dessa maneira, o tomador de
decisdo deve estar seguro e ter um compromisso com a escolha feita. Segundo Oliveira (1999,
p. 292), a decisdo ¢ a “descri¢do de um futuro estado de coisas, que podem ser verdadeiras ou
falsas, em funcao dos elementos que o tomador de decisdo tem em maos ¢ que lhe permite ter

visao factual da situagao presente e futura”

Smelser (2011) cita duas teorias para a tomada de decisdes - teorias racionais e teorias
nao racionais. As teorias racionais possuem um decisor instruido, seguro e sua decisao se baseia
em conceitos de maximiza¢ao ou minimizacao. As teorias nao racionais levam em consideragao
as limitagdes do raciocinio humano como conhecimento, memdria e tempo.

Para a obter bons resultados com a tomada de decisdo ¢ necessario que o decisor tenha
conhecimento dos objetivos ¢ conhega os possiveis riscos. E necessario ter um breve
conhecimento sobre as alternativas que podem ser escolhidas para tal decisdo.

Um exemplo de tomada de decisdo em empresas ¢ onde o comércio, distribuicdo de
produtos ou prestacdo de servigos € a principal fonte de renda, a gestdo de vendas ¢ um meio
importante de potencializar e aumentar os resultados financeiros. Porém, € necessaria uma

equipe de pessoas com conhecimentos para orientar as vendas e tomar decisdes diante das

varia¢oes de mercado e clientes.

2.2 Sistemas de Informacao
O conceito de sistema ¢ a alteragdo de informagdes basicas que sdo recolhidas em um
ambiente onde podem ser utilizadas, processadas e sdo retornadas como informagdes que

possam vir a prover conhecimento de volta ao ambiente [MACHADO NETO et al., 2012].
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Uma empresa pode ser definida como um sistema, onde a organizacao ¢ formada pela
nomeacao de obrigagdes e defini¢do de tarefas a cada membro de um conjunto [CASSARRO,
2011]. Um sistema de suporte gerencial ou sistema de apoio gerencial ¢ quando um sistema
controla, prové informagdes e também fornece assisténcia para a tomada de decisdo [O’BRIEN;

MARAKAS; 2013].

Um sistema de informacao pode se dividir em sistema de informagdo gerencial, sistema
de informagao executiva, sistemas de apoio a tomada de decisdo, enterprise resource planning
e sistema de processamento de transagoes. Esses 5 tipos tem o objetivo de atender todas as areas
dentro de uma institui¢do. Dentre os tipos, t€ém-se os sistemas de informacdo gerenciais,
sistemas de informagdes executivas e sistemas de apoio a decisdo. A seguir serd apresentado

uma breve descri¢cdo de cada sistema de informacao.

2.2.1 Sistema de informacao Gerencial

O processo de desenvolvimento de um sistema de informagdo gerencial conta com a
colaboragdo de todos os envolvidos na institui¢do para a construgdo do sistema, pois uma
empresa possui diversas pessoas que colocam em pratica diversas tarefas para a continuidade
da mesma. Os sistemas de informagdes t€ém um papel importante nesse momento a fim de ajudar
os colaboradores da empresa a controlar de forma eficaz seu trabalho dentro do ambito
empresarial [KROENKE, 2012]. Kroenk (2012) afirma que sistemas de informagdes gerenciais
“consistem no desenvolvimento e uso de sistemas de informagdo que ajudam empresas a

alcangar suas metas e objetivos”.

2.2.2 Sistemas de Informac¢ao Executiva.

Um sistema de informagdo executiva (SIE) oferece uma maior agilidade na busca por
informacdes sobre seus concorrentes, sistemas de facil acesso ao desempenho do seu negocio
entre outros. Um SIE tem como base de dados as fontes internas e externas que podem colaborar

para a preparacado estratégica da institui¢do [O’BRIEN; MARAKAS, 2013].

2.2.3 Sistemas de Apoio a Tomada de Decisao.
Normalmente, softwares gerenciais emitem relatorios que permitem o gestor analisar o
cenario da empresa diariamente. Um sistema de apoio a tomada de decisdo permite ao gestor

analisar melhor diversos fatores que podem comprometer o rendimento da instituigao.

Para Stair e Reynolds (2013), um sistema de apoio a tomada de decisdo “¢ um conjunto

organizado de pessoas, procedimentos, software, banco de dados e dispositivos utilizados para
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ajudar a tomar decisdes que solucionem problemas”. Os autores citados ainda abordam os

componentes de um sistema de apoio a tomada de decisdes da seguinte maneira:

o Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD): Possibilita realizar uma analise
exploratoria dos dados armazenados em uma base de dados;

e Base de Modelos: Possibilita realizar uma analise e retirar informagdes concretas dos
dados internos e externos

e Interface do Usuario: Permite a interacao do usuario com o sistema de apoio a tomada

de decisao.

Um SAD se caracteriza por sua rapida implementa¢do e adaptagdo as mudangas, dessa
maneira, seu desenvolvimento deve ser em conjunto com o usuario para atender as necessidades

de acordo com a evolugao do sistema [BINDER, 1994].

Binder (1994) cita 5 passos necessarios para o desenvolvimento de um sistema de apoio a

tomada de decisdo:

1. Preparagdo do Ambiente: Obter informacdes com pessoas responsaveis pela empresa e
explicar o qudo importante elas sao para o desenvolvimento do sistema.

2. Identificagdo dos requisitos de informacdo para a tomada de decisdo: Buscar
informacdes sobre problemas enfrentados pela empresa em determinado setor.

3. Desenvolvimento de um protétipo de SAD evolutivo: Obter uma versao simples de um
sistema de apoio a tomada de decisao

4. Avaliagdo do protétipo: Buscar informacgdes sobre possiveis mudancas que podem estar
ocorrendo no ambiente em que o SAD serd implementado

5. Implementacdo de melhorias: O sistema de apoio a decisdo deve ir se modificando de
modo que atenda o usuario final e responda as mudancgas que estejam acontecendo no

ambiente em que essas serdo implementadas.

2.2.4 Enterprise Resource Planning.

Enterprise Resource Planning (ERP), surgiu com a necessidade de integrar diversas
filiais a uma mesma base de dados. Uma grande vantagem ¢ a padronizacao dos dados e
procedimentos adotados bem como a mudancga continua da organizacdo [REZENDE; ABREU,

2013].
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2.2.5 Sistema de Processamento de Transac¢odes (SPT)

O sistema de processamento de transagdes acredita que as operagdes e transagdes do
cotidiano e controlar dados das operacdes de fungdes empresariais sdo indispensaveis para o
bom funcionamento da empresa. E utilizado pelos colaboradores das institui¢des na maioria
dos departamentos e tem como objetivo atingir o ponto de vista criado por todos os outros
sistemas acima dele servindo como base da entrada de dados [ROSINI; PALMISANO, 2012].

Rezende e Abreu citam alguns exemplos do SPT:

e Planejamento e controle de producao;
e Faturamento;

e Contas a pagar;

e Estoque;

e Folha de pagamento;

e Contabilidade Fiscal;

2.3 Qualidade da Informacao

O alcance a informacao correta no tempo certo aumenta as chances de a decisdo ser
tomada com éxito garantindo uma melhor visdo das demais alternativas que cercam a tomada
de decisdo. Beal (2012) afirma que a eficacia da decisdo ira sujeitar-se tanto da qualidade da
informacao provida quanto da capacidade das pessoas de interpreta-la e usa-la para a escolha
da melhor alternativa. Dessa maneira uma informacao de qualidade possibilita 0 aumento da
certeza na tomada de decisdo possibilitando que escolhas sejam feitas com menor risco € maior

certeza.
Oleto (2006) apresenta 7 atributos importantes que garantem a qualidade da informacgao:

e Abrangéncia: € o valor especifico da informagao de acordo com cada tipo de
organizagao.

 Acessibilidade: ¢ alta facilidade de acesso & informacdo. E necessario reduzir o
tempo de acesso visando sua satisfacao.

e Atualidade: de acordo com Paim, Nehmy e Guimaraes (apud OLETO, 2006) a
atualidade “implica consonancia com o ritmo de produ¢@o da informacao”.

o Confiabilidade: ¢ quando a informagdo estd correta e mostra seguranca

[FAVARETTO, 2007].



21

Objetividade: segundo Oleto (2006) a objetividade possui a mesma relagdo de
abrangéncia, possuindo um valor especifico da informagao.

Precisdo: ¢ quando a informagdo possui caracteristica bem aproximada da
informacao exata, remetendo ao registro fiel apresentado [OLETO, 2006]
Validade: totalidade e exceléncia da informag¢do para uma determinada

atividade.
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3 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo serdo abordados os métodos e formas que foram utilizadas para a
realizagdo do projeto, de forma que o leitor entenda quais foram os principais pontos levados
em consideracdo para a constru¢do do painel de controle desenvolvido. Além disso, serdo

apresentadas as tecnologias e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do painel.

3.1 Estudo e analise do sistema de ponto eletronico e producio

O sistema ao qual os dados sdo extraidos para a geracao do painel de controle proposto
neste TCC ¢ fruto de um projeto de inovagao realizado entre o PEIF (Polo de inovagao Embrapii
do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais — Campus Formiga) e a empresa
Célula WEB?. Devido ao carater inovador do projeto, essa secdo apresentard apenas uma
descricdo geral do funcionamento deste sistema. Frisa-se que o autor deste TCC foi
desenvolvedor do projeto de pesquisa em questdo e domina o contexto da aplicagdo. O objetivo
geral do sistema analisado € gerenciar a coleta de ponto eletronico e producdo em ambientes de
baixa conectividade. O sistema ¢ composto por dois moédulos WEB e Mobile. Grosso modo sao

coletadas as seguintes informagdes:

e Registro da entrada e saida do funciondrio: coleta realizada usando um smartphone
usando a matricula do funciondrio, na ocasido, informagdes da localizagdo do
funcionario também sao coletadas;

e Registro de ponto ocasional: a qualquer momento os funcionarios podem registrar um
ponto, isso pode ser necessario em caso de servigos extras ou incidente em uma
determinada obra;

e Determinar horas trabalhadas e gerag¢@o de horas extras: ao final do dia 0o médulo WEB
devera computar as horas trabalhadas de cada funciondrio bem como suas horas extras
caso existam,;

e Produgdo realizada em um dia: o responsavel pela equipe de uma determinada obra,
usando um smartphone, devera langar todos os servigos realizados. Ressalta-se que
existem diversos servicos que podem ser realizados € os servigos podem ser individuais
ou coletivo;

e Calculo do valor a receber de acordo com a produgdo por periodo: o médulo WEB ao

receber as informagdes de ponto e produgdo realiza um processamento dos dados para

3 Célula WEB - http://www.celulaweb.com.br
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gerar informacdes para a folha de pagamento da empresa. O sistema de folha de

pagamento ¢ um sistema externo ao aqui estudado.

No decorrer do desenvolvimento do sistema de controle de ponto e producgdo foi
observado o armazenamento de um grande volume de informagdes na base de dados. Para
contextualizar essa situagao e deixar claro o crescimento dos dados neste sistema, informa-se
que a empresa que utilizara o sistema possui mais de 2000 funciondrios e mais de 100 tipos de
servigos que podem ser realizados. Frisa-se que cada funciondrio registra ponto e produgao

diariamente. Uma produg@o ¢ composta por 7 servigos.

Apds o estudo das informagdes contidas no sistema e entrevistas informais com o
cliente, foram levantados seis indicadores para auxiliar na tomada de decisdo e fornecer aos
gestores a situagdo atual de suas obras e producdo, bem como, uma visdo real de como suas
equipes estdo trabalhando. Os indicadores foram definidos visando melhorias de rendimento
nas obras de acordo com a produgdo e carga horaria cumprida. Os indicadores fornecem
informagdes sobre assiduidade de cada equipe e cada funcionario. Os doze indicadores
levantados sdo listados a seguir:

1. Controle de ponto: esse indicador permite ter uma visao geral sobre o controle de ponto

e frequéncia dos funcionarios da empresa. A ideia ¢ mostrar ao gestor a situagao atual

em um determinado dia e ao longo de um periodo de medi¢ao. Um periodo de medi¢ao

consiste nos dias compreendidos em um intervalo de datas no qual as equipes devem
trabalhar. Dessa forma, ele podera criar um “rank” dos melhores e piores funcionarios

e ter claramente a real situagdo de atrasos e cumprimento da jornada de trabalho. Um

ponto pode possuir trés status:

a. Valido: significa que o funcionario cumpriu sua carga hordria como previsto
em sua tabela de horario;

b. Impar: significa que falta uma ou mais batidas em um determinado dia, para um
ponto se tornar valido o mesmo precisa ter nimero de batidas pares;

c. Ponto com quantidade de horas insuficientes: significa que o funcionario nao
cumpriu sua jornada de trabalho conforme registrado em sua tabela de horario.

Cada turma possui uma escala de trabalho podendo trabalhar varios dias seguidos e ficar

alguns dias de folga. Um exemplo ¢ a escala chamada quinze por seis, onde um

funcionario trabalha quinze dias seguidos e fica seis dias de folga. Com esse indicador

também ¢ possivel visualizar uma porcentagem de dias trabalhados, dias de folga e

feriados de acordo com o periodo de medicdo e a escala de cada turma.
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2. Valores a receber e valores a pagar: a empresa realiza varios servigos aos quais sao
chamados de item de servico. Todo item de servigo possui uma pontuagdo unitaria.
Atualmente, o processo de saber o valor a receber pela empresa ¢ totalmente manual e
¢ realizado uma estimativa. SO ¢ possivel fazer a verificacdo de prejuizo ou lucro ao
final de um periodo de medicdo, onde ¢ feito a contabiliza¢do de valores a receber e
valores a pagar para cada funcionario. Com o sistema proposto e com esse indicador
sera possivel verificar o ganho diério real de acordo com os servigos realizados em um
determinado dia ou em um periodo pré-definido. Caso o periodo de medi¢ao nao esteja
finalizado, ¢ mostrado uma estimativa de valores a receber ao final do periodo de
medic¢ao. Com esse indicador também ¢ possivel visualizar a quantia de valores a pagar
diariamente dentro de um periodo de medi¢cdo. Também ¢ feito uma estimativa de
valores a pagar caso o periodo de medi¢do ndo esteja finalizado. Com esse indicador
sera possivel ter uma visdo do atual momento da empresa, podendo verificar possiveis
lucros ou prejuizos a partir de estimativas realizadas com base no periodo de medigao
atual. Ressalta-se que todo o processo de producdo era registrado em papel o que
demandava muito tempo para o processamento dessas informagoes.

3. Relacdo de pontuagdo com horas trabalhadas por funciondrio: esse indicador permite
visualizar cada funcionario com sua pontuag@o e suas horas trabalhadas possibilitando
fazer uma anélise de funciondrios com maior rendimento. Considerando que o valor da
hora extra ¢ o dobro do valor da hora comum, € possivel notar que um funcionario que
possui uma grande producdo e um numero elevado de horas extras ¢ desfavoravel para
a empresa. Com esse indicador € possivel identificar os funcionarios com maior
rendimento, levando em consideragdo as horas extras como um fator de penalizacao.
Nesse indicador também ¢ possivel visualizar um somatorio de rendimentos, permitindo
identificar dias produtivos e dias ndo produtivos.

4. Relacao de Rendimento com Pontuacao Diaria: todo servigo realizado além de um valor
unitario possui uma pontuacdo. O salario do funcionario € calculado de acordo com a
pontuac¢do realizada. Esse indicador visa criar uma relagdo entre as horas trabalhadas e
a pontuacgdo obtida diariamente. Com isso, € possivel identificar situagdes de dias com
excesso de horas trabalhadas e uma escassez de pontuacao, podendo o gestor fazer uma
averiguacao da situagao.

5. Relagdo de Turmas com Dias Trabalhados e Pontuagdo: esse indicador permite a
visualizagdo de um ranking de equipes mais produtivas, podendo gerar alguma

bonificagdo para a equipe mais produtiva ou penalidade para a menos produtiva. Nesse
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indicador também ¢ mostrado a quantidade de dias que a equipe trabalhou. A empresa
possui equipes espalhadas por todo o Brasil e em cada municipio existe feriados em
datas diferentes. Dessa maneira, dependendo a regido em que estd localizada duas
equipes, em um mesmo periodo de medicao, ambas podem ter a quantidade de dias de
trabalho diferentes. Dessa forma ¢ feito uma média para realizar ao calculo de
rendimento de cada equipe. Nesse mesmo indicador € possivel observar um grafico com
as equipes mais produtivas de um determinado periodo.

6. Relacao de horas extras com produgdo: ¢ importante verificar se um funciondrio com
um alto rendimento em termos de produgdo estd gerando muitas horas extras. A geragao
uma grande quantidade de horas extras ¢ prejudicial para a empresa, visto que, como
citado anteriormente, o valor de uma hora extra equivale ao dobro do valor de uma hora
comum de trabalho. Com esse indicador, ¢ possivel identificar situacdes adversas a
normalidade da empresa. Um exemplo ¢ o acontecimento de acidentes. Caso esse fato
ocorra, ¢ necessario acionar e direcionar a equipe para o local do acidente. Se o acidente
ocorrer fora da jornada de trabalho dos funcionarios da equipe acionada, as horas
trabalhadas serdo contabilizadas como extras e, dependendo da gravidade do acidente,
a produgdo sera baixa devido a dificuldade e quantidade de itens de servigos destinados
para a correcdo do problema. Com esse indicador, sera possivel identificar problemas

relacionados a baixa producao e ao excesso de horas extras.

3.2 Uso das Tecnologias de Desenvolvimento
Para o desenvolvimento do painel de controle foram utilizadas algumas ferramentas,

tecnologias de programacao e desenvolvimento de interfaces.

Para a construcao das paginas foi utilizada a linguagem de marcacdo HTML. Segundo
Flanagan e Ferguson (2002), HTML, CSS e JavaScript sdo os alicerces para a World Wide Web.
Conforme Duckett (2015) os documentos HTML sdo interpretados por navegadores e seus
documentos sdo simples e podem ser criados a partir de qualquer editor de texto comum [apud
SILVA, 2008]. Para dar estilo as paginas HTML, foi utilizada uma tecnologia de folha de estilo
em cascata denominada CSS. Essa ferramenta ¢ utilizada para definir a aparéncia em paginas
web que utilizam HTML, XML e XHTML para o desenvolvimento [SILVA, 2008]. Uma
grande vantagem ¢ a separagdo do estilo e do conteudo de uma pagina HTML, uma vez que o
estilo aplicado & uma péagina €, na maioria das vezes, aplicada nas demais paginas. As folhas de

estilos possuem um conjunto de regras que possuem blocos, onde cada bloco se refere a uma
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propriedade de estilo. Também foi utilizado a linguagem de programagdo interpretada
JavaScript que € capaz de executar scripts do lado do cliente sem a necessidade de o script ser
executado do lado do servidor. De acordo com Dorado (2005), JavaScript ¢ implementado
como parte do navegador permitindo melhorias nas interfaces do usuario e dar maior
dinamismo nas paginas web. Atualmente, grande parte dos navegadores oferecem suporte a
linguagem, visto que a maioria dos sites fazem o uso do JavaScript. Diversas plataformas
implementam navegadores com interpretadores JavaScript, tornando ela a linguagem mais
utilizada da historia [SILVA,2010]. Para a apresentagao dos resultados uma ferramenta chama
ChartJS [CHARTIJS DOCUMENTATION, 2018] que permite a criagdo de graficos
personalizados e ferramenta datatables [DATATABLE YAJRA DOCUMENTATION, 2018]

que permite a criagdo de tabelas de forma rapida e personalizadas.

Para a constru¢do do backend foi utilizada a linguagem de programacdo PHP com o
apoio do framework Laravel. PHP é uma linguagem de script feita para o desenvolvimento de
paginas web, sendo executada do lado do servidor. Também ¢ utilizada como linguagem de
programacao de proposito geral [GILMORE, 2011]. Foi uma das primeiras linguagens que
poderiam ser inseridas em documentos HTML, dispensando a criagdo de novos arquivos entre
cliente e servidor [WELLING, 2005]. Laravel é um framework escrito na linguagem PHP, que
utilizada o padrao MVC e possui como principal caracteristica o desenvolvimento de aplicagdes
rapidas, performaticas e seguras [STAUFFER, 2016]. Uma grande vantagem do Laravel é o
recurso chamado Elogquent ORM [LARAVEL DOCUMENTATION, 2018] que permite a
realizagdo de consultas de maneira simples e rapida através de modelos correspondentes a cada
tabela do sistema presente na base de dados. Se tratando do frontend o Laravel oferece um
motor de templates chamado Blade que permite a criagdo de interfaces de forma réapida e
performatica evitando duplicag¢do de codigo e permitindo o uso de codigos PHP nas interfaces

de forma intuitiva.

Para o armazenamento das informagdes esta sendo utilizado o MySQL que € um sistema
gerenciador de banco de dados relacional com cédigo aberto, usado na maioria das aplicagdes
gratuitas para gerir suas bases de dados [HEUSER, 2009]. Faz o uso da linguagem SQL que ¢
mais utilizada para realizar operagdes de inser¢ao, consulta, atualizagdo e remog¢ao em uma base
de dados [DATE, 2004]. Foi utilizado o MySQL WorkBench que ¢ uma ferramenta de banco de
dados visual que faz a jun¢ao de administragcdo, desenvolvimento, design, criagdo € manutengao

em um unico ambiente de desenvolvimento de banco de dados [MCLAUGHLIN, 2013].
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4 ANALISE E RESULTADOS

Nesse capitulo serdo detalhados os seis indicadores apresentados anteriormente
(Capitulo 3). Para isso, a Secdo 4.1 apresenta os filtros que foram criados para a interagdo com
os graficos gerados. Ja a Secdo 4.2 apresenta um detalhamento e discuti os indicadores

elencados.

4.1- Filtros

Na empresa, atualmente, existem diversas obras. Uma obra pode se estender para um ou
mais estados. Devido ao tamanho, a obra € dividida em trechos de obra. Trecho de obra é o
local onde os funcionarios devem trabalhar. Na empresa, os diversos funcionarios que
trabalham nas obras sdao alocados em turmas. Em um trecho de obra pode existir uma ou mais
turmas realizando o trabalho.

Os trabalhos devem acontecer dentro de um periodo de medi¢cdo. Um periodo de
medi¢do consiste nos dias compreendidos em um intervalo de datas no qual as equipes devem
trabalhar. Devido a forma como sdo estruturadas as obras pela empresa, foram implementados
os seguintes filtros (Figura 1), listados a seguir:

1- Obras: permite ao gestor ter uma visao geral de como esta o rendimento da obra.;

2- Turmas: permite ao gestor de uma visao geral de como estd o rendimento de uma
determinada turma;

3- Periodo de Medicdo: ¢ um intervalo de datas, previamente cadastrada, na qual o
gestor ird obter as informagdes;

4- Funciondrios: permite ao gestor ver o rendimento de um determinado funcionario;

E possivel realizar combinagdo dos filtros para uma melhor extra¢io das informagdes.
Caso o gestor deseje coletar somente as informagdes de uma determinada obra em um
determinado periodo, basta deixar os filtros Funcionarios e Turmas em branco.

Os indicadores que serdo apresentados a seguir possuem dados ficticios, gerados de
forma a realizar testes e possibilitar a visualizagdo de alguns cenarios da empresa. Foram
cadastrados uma obra, uma turma, quinze funcionarios, um periodo de medicao e foi realizado
o registro de ponto e producdo durante alguns dias.

Apds o usuario selecionar os filtros desejados, o mesmo deverd clicar no botdo
Selecionar para que o cendrio criado seja demonstrado. Vale ressaltar que, caso nenhum filtro
seja selecionado, os graficos sdo apresentados com os dados do periodo de medi¢do mais

recente.
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Figura 1: Filtros

4.2 — Indicadores: Apresentacio e Discussiao

Nas secdes a seguir os seis indicadores criados sdo apresentados e discutidos.

4.2.1 — Indicador: Controle de Ponto

Com esse indicador, ¢ possivel ter uma visdo geral de ponto e frequéncia dos
funciondrios da empresa. A Figura 2 apresenta as caixas que permitem ter uma visdo concreta
de quantos pontos sdo validos, quantos sdo impares e quantos nao atingiram a quantidade de
horas desejada. Quando o usuario clica em uma caixa, sdo listados todos os respectivos pontos,
em forma de ranking, permitindo visualizar qual o funcionario que possui mais pontos em cada
uma das categorias de ponto: Validos, Impares e Insuficiente. Este indicador ¢ interessante para
o gestor ter uma ideia clara dos funcionarios e/ou equipes com maior problema em termos de
horéario ¢ compromisso. E interessante o gestor saber a quantidade de pontos com horas
insuficientes pois isso pode significar uma menor producdo uma vez que os funcionarios
trabalharam menos horas que o previsto. Para exemplificar, apds o usuario clicar sob a caixa
verde — Pontos Validos, a Figura 3 ¢ exibida, nela é possivel observar que os Funcionarios 11,

15 e 13 sdo os funcionarios que obtiveram um maior nimero de pontos validos.

1075 91 242

Pontos Validos Pontos irrparez. Quantidade de horas insuficientes

Figura 2: Caixas de visualizago

O grafico da Figura 4 apresenta uma outra visao sobre o controle de ponto, ele permite
identificar a porcentagem de pontos batidos, dando ao gestor um controle geral de como estd a
frequéncia de seus funcionarios de acordo com os filtros selecionados. Observando esse grafico,
¢ possivel constatar que existe um nimero superior de pontos validos em relacdo aos demais
status de ponto, o que demonstra que a maioria dos funcionarios estd cumprindo com a carga
horaria correta. O melhor cendrio para este indicador € pontos validos tender a 100% e os outros

tenderem a 0.
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RANKING DE PONTOS VALIDOS DA TURMA ENCARREGADO

Funciondrio = Quantidade de Pontos Validos 5
Funcionrio 11 18
Funcionrio 15 18
Funciondrio 13 18
Funcionrio & 17
Funcionrio 2 17
Funcionrio 7 15
Funcionario & 14
Funcionrio 1 13
Funcionrio 4 13
Funciondrio 10 9

Figura 3: Ranking de pontos validos

CONTROLE DE PONTO

I Foreo valkdc [ Fonto impar [ Horas Insuficisnbas

Figura 4: Porcentagem de status de ponto

Ja a Figura 5, exibe um gréafico desenvolvido com o intuito de mostrar a porcentagem
de dias do periodo de medigdao em que os funciondrios trabalharam ou ficaram de folga devido
a feriados ou a escala. Esse grafico permite explicar questdes de baixo rendimento em periodos

com um grande nimero feriados o que possibilita o gestor fazer uma correlagdo com producao.
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Observando esse grafico ¢ possivel perceber que a maioria dos dias do periodo selecionado

serdo dias trabalhados normalmente, permitindo & empresa ter uma produgdo maior.

TIPOS DE DIAS

I Feoincdo [ Foigs [ Trsbaihado

Figura 5: Porcentagem de tipos de dias

4.2.2 — Indicador: Valores a Receber e Valores a Pagar

A cada item de servigo realizado, a empresa recebe um valor, porém, também deve pagar
um determinado valor ao funcionério que realizou aquele item de servigo. Esse indicador
permite visualizar e fazer uma comparacdo dia a dia dos valores que a empresa esta recebendo
e dos valores que esta pagando. Na Figura 6, é possivel observar o grafico que representa os
valores a receber pela empresa em um certo periodo de medic¢ao, também se observa o grafico
com os valores que a empresa pagou no mesmo periodo. Nesse, o eixo das abscissas representa
as datas e o eixo das ordenadas representa os valores a receber ou a pagar.

Ao selecionar um periodo, caso ele seja o atual e ndo esteja finalizado, ¢ feita uma
previsdo de valores a pagar e a receber, sendo que essa ¢ calculada a partir dos valores presentes
na base de dados até o dia atual, podendo o gestor aferir a quantia aproximada que a empresa
ird receber ou pagar e visualizar possiveis lucros ou prejuizos, de acordo com os filtros

selecionados.

Na Figura 6 ¢ possivel observar que, inicialmente, os valores a receber sdo superiores
aos valores a pagar. Porém, no meio do periodo, ¢ possivel constatar uma queda do valor a

receber e um aumento do valor a pagar, permitindo uma agao rapida do gestor para contornar a
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situacdo e fazer com que a obra dé lucro. De acordo com a previsao, ao término do periodo de

medi¢do, a quantidade de valores a receber sera maior que a quantidade de valores a pagar.

VALOR A RECEBER/PAGAR DIARIAMENTE (RS)
PREVISAO A RECEBER AO FINAL DO PERIODO R$17,412.98
PREVISAO A PAGAR AO FINAL DO PERIODO R$10,301.16

Figura 6: Valores a receber e valores a pagar

4.2.3 — Indicador: Relacao de pontuacio com horas trabalhadas por funcionario
Conforme ja mencionado, diariamente ¢ gerada produgdo para a empresa e cada
funciondrio possui um rendimento de acordo com sua produgdo e horas didrias de trabalho.

Ademais, o valor da hora extra € o dobro do valor de uma hora comum.

Com o objetivo de gerar um ranking de rendimentos, foi calculada a razio entre a
pontuacdo e as horas trabalhadas de cada funcionario. Sabendo-se que as horas extras geram
custos para a empresa, foi estabelecido como critério de penalidade a contabilizagdo de cada
hora extra como duas horas comuns de trabalho. A Figura 7 apresenta as quantidades de horas
trabalhadas e horas extras, a pontuagdo e o calculo do rendimento de cada funcionério. As
informagdes encontram-se ordenadas do empregado de maior rendimento para o menor, sendo
que a ordem das mesmas pode ser alterada de acordo com as funcionalidades de ordenagao
fornecidas pela tabela. E possivel observar, através do indicador, um ranking de rendimento
dos funciondrios, o que permite ao gestor dar alguma bonificacio ao funcionario mais

produtivo, como forma de motivagao, podendo aumentar a produtividade da empresa. Percebe-
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se que o Funciondrio 9 possui um rendimento maior em relagdo aos demais, devido a sua

pontuacao e quantidade de horas trabalhadas e a sua baixa quantidade de horas extras.

RELACAO DE PONTUAGAO COM HORAS TRABALHADAS DE CADA FUNCIONARIO

Mostrar| 10 ¥ |registros por pagina Buscar

Funcionario = Horas Trabalhadas = Horas Extras = Pontuacao = Rendimento =
Funcionario 9 82 horas 25 minutos 101.5 13.07363678
Funcionario 3 81 horas 35 minutos 100.8 13.027166191765
Funcionario 2 80 horas 45 minutos 58.8 12.709519132941
Funcionario 5 82 horas 25 minutos 58.7 12.634813250588
Funcionario 12 82 horas 25 minutos 9.5 1261951913294
Funcionario 0 82 horas 25 minutos 9.5 1261951913294
Funcionario 10 82 horas 25 minutos 98.7 12525401485882
Funcionario & 82 horas 25 minutos 58.3 12.368930897647
Funcionario 4 82 horas 25 minutos 95.6 12.124225015294
Funcionario 1 81 horas 45 minutos 02 horas 00 minutos %6.8 12.088930897647

De1até 2
o E

Figura 7: Rendimento individual

A partir desse indicador, também foi gerado um grafico para visualizar os rendimentos
diarios. Quanto maior o valor obtido a partir da razdo de pontuagao por horas trabalhadas, maior
¢ o rendimento. Dessa maneira, o grafico apresentado na Figura 8 contém um somatoério diario
dos rendimentos dos funcionarios, permitindo ao gestor visualizar a produtividade e tomar

decisdes sobre dias ndo produtivos de acordo com os filtros.
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REMDIMENTO DIARIO

Figura 8: Rendimento diario

4.2.4 — Indicador: Relacao de Horas Trabalhadas com Pontuaciao Diaria

A pontuacao de cada funcionario influencia diretamente no salario a receber no final do
més. A pontuacgdo € obtida a partir da realiza¢do de itens de servigo, sendo que o funcionario
deve cumprir com sua carga horaria para a realizacdo dos mesmos. No entanto, podem existir
dias de baixa produtividade, denotado por uma pontuagdo baixa e um alto niimero de horas
trabalhadas. A Figura 9 apresenta a combinacdo de um gréafico de linhas combinado com um
grafico de barras, os quais retratam as horas trabalhadas e a pontuagdo de um funcionério em
determinado periodo de medicao, respectivamente. Em ambos os graficos, o eixo das abscissas
representa as datas compreendidas no periodo. J& o eixo das ordenadas, no primeiro grafico,
representa as horas trabalhadas e, no segundo, a pontuac¢do alcancada. O objetivo desse

indicador é mostrar a rela¢do entre pontuacao e horas trabalhadas.

Ainda observando a Figura 9, € possivel notar uma normalidade entre pontuacdo e horas
trabalhas no inicio do periodo de medi¢do. Porém, ¢ percebida uma taxa alta de horas
trabalhadas e uma baixa produc¢do no dia 21/09/2018. A situag¢do adversa mostrada no painel
nesse dia, permite que o gestor tenha ciéncia da situacdo e verifique o motivo da baixa

produtividade, entrando em contato com o pessoal que esta no local da obra.
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RELACAO DE HORAS TRABALHADAS COM PONTUAGAO

Figura 9: Relagdo de horas trabalhadas com pontuagdo

4.2.5 - Indicador: Relacdo de Turmas com Dias Trabalhados e Pontuacao

Como mencionado anteriormente, uma obra dispde de diversas equipes trabalhando em
varios trechos da mesma. Este indicador permite realizar uma comparacdo entre as equipes,
visualizando qual a mais produtiva € a que menos produziu em termos de pontuacao e dias
trabalhados. A quantidade de dias trabalhados difere entre as equipes devido as suas respectivas
localizagdes, podendo acontecer de uma estar de folga, por exemplo, em razdo de um feriado
municipal. Para mensurar o rendimento de cada equipe, ¢ calculada a razdo da pontuagdo
atingida pelos dias trabalhados. Na Figura 10, ¢ possivel observar a pontuagdo, a quantidade de
dias trabalhados e o rendimento de cada turma. Com os dados de varias equipes, € possivel
realizar a ordenagdo ascendente e descendente de todos os campos presentes na tabela, sendo

que, inicialmente, esta foi ordenada de forma descendente pelo campo rendimento.

A Figura 11, exibe um grafico de barras, no qual o eixo horizontal representa as equipes
envolvidas na obra e o eixo vertical o rendimento das mesmas. A andlise desse grafico permite
ao gestor da empresa visualizar a situacao dos trabalhos das equipes, podendo conceder alguma
bonificagdo para o responsavel pela turma mais produtiva, o que pode motivar as demais e
aumentar a producao. Ademais, caso alguma turma apresente um rendimento muito abaixo do

esperado, o gestor pode verificar com o responsdvel por esta os motivos que a levaram a tal
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resultado. As informagdes mostradas, tanto na tabela quanto no grafico, podem ser alteradas de

acordo com o uso dos filtros disponibilizados ao usuério.

RELAGCAO DE TURMAS COM DIAS TRABALHADOS E PONTUACAO

Maostrar| 10 ¥ | registros por paging Buscar
Turma = Dias Trabalhados = Pontuagao Total = Rendimento =
Turma 1 11 1462.1 132.92
Turma 2 11 1300.1 130.3
Turma 3 11 1150 115
De 1 até1

Figura 10: Relacdo de turmas com dias trabalhados e pontuacdo

RENDIMENTO DE CADA TURMA

Rendiment:

118
116

114
ma L wnma 2 Turma 3

Figura 11: Rendimento de cada turma.

4.2.6 — Indicador: Relaciao de horas extras com producio
E prejudicial a empresa que um funcionario gere muitas horas extras, visto que esta
custa o dobro do valor de uma hora comum de trabalho. A Figura 12 mostra a combinacao de

um grafico de linhas com um de barras, sendo que o primeiro apresenta o somatorio de horas
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extras e o segundo das produgdes. Ambas as somas foram feitas considerando a quantidade
diaria em determinado periodo de medi¢ao, conforme selecionado pelo usudrio a partir dos
filtros. Nos dois graficos, o eixo das abscissas representa as datas compreendidas no periodo.
Ja o eixo das ordenadas, no grafico de linhas, contém os valores que correspondem a soma das

horas extras e, no grafico de barras, o somatério das pontuagoes.

Em dias normais de trabalho, sdo geradas poucas horas extras. Sendo assim, optou-se
por multiplicar o somatério dessas horas didrias por uma constante, definida no valor de 60,
para melhorar a visualizagdo do grafico. Observando-se a Figura 12, é possivel perceber um dia
de baixa produg@o ¢ com alto nimero de horas extras, o que representa um dia anormal no
cotidiano da empresa, fato que pode ter ocorrido, por exemplo, devido a algum acidente fora
do horério de trabalho, o que demanda a alocacdo de equipe para corrigir tal problema. Tendo
percebido alguma discrepancia nos graficos, o gestor pode entrar em contado com o responsavel

pela obra ou pela equipe para saber sobre o motivo da anormalidade.

RELACAD DE RENDIMENTO COM PONTUACAD DIARIA

Figura 12: Relacdo de horas extras com produgio
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através do desenvolvimento deste TCC foi possivel perceber que a utilizagdo da tecnologia
para auxilio a tomada de decisdo ¢ de extrema importancia para a sobrevivéncia da empresa no
mundo dos negdcios. Atualmente, a grande competitividade que envolve as institui¢des, faz
com que seus gestores ndo tomem decisdes com base exclusivamente em suas intui¢des ou em
processos que a empresa utiliza diariamente. Os dados que sdo armazenados no cotidiano da
organiza¢do, podem servir como histdrico, permitindo a visualiza¢ao de cenarios anteriores,

auxiliando nas decisdes que envolvem o atual cenario da empresa.

Esse trabalho teve como objetivo a construgdo de um prototipo de painel de controle
para apoio a tomada de decisdo. Inicialmente, estudos foram realizados para entender e definir
quais seriam os indicadores que poderiam gerar informacdes relevantes para a empresa
envolvida. Durante esse estudo, foi possivel notar que ¢ criado uma grande quantidade de dados
diariamente, que seriam descartados com o passar do tempo ou seriam usados apenas para
auditoria. Porém, ao definir os indicadores e realizar o desenvolvimento dos mesmos, foi
possivel retirar informagdes importantes para a tomada de decisdo dos gestores. Sem o uso de
técnicas de analise de dados, ¢ impossivel fazer a extragdo de tais informagdes. Para a valida¢ao
do painel de controle, foram inseridos dados ficticios na base de dados visando entender e
extrair informagdes que podem ser relevantes para os gestores da empresa. Alguns indicadores
implementados permitem a observagao de possiveis lucros ou prejuizos da empresa ao final de
um determinado periodo. Tem-se um controle geral de ponto e frequéncia por meio de graficos

e tabelas permitindo verificar a assiduidade dos funcionérios da organizacao.

Como trabalhos futuros, segure-se a analise de técnicas mais complexas que vao além
da estatistica descritiva, utilizando inteligéncia artificial e técnicas de big data, possibilitando
a extracdo de informacdes de grandes bases de dados em tempo toleravel. Também se almeja
permitir uma maior interacdo do usuario final com o painel de controle, possibilitando interagir
com os componentes presentes no painel de controle. E possivel realizar o uso da técnica de
Business Intelligence, permitindo que o usudrio construa seus proprios indicadores a partir de

uma interface grafica amigéavel e intuitiva.
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