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RESUMO

O empreendedorismo classico € visto, na literatura, como aquele em que se utiliza recursos para
gerar valor e obter lucros. O empreendedorismo social é definido como o comportamento de
individuos que aplicam modelos do empreendedorismo comum, porém com o objetivo de criar
valor social e resolver os problemas coletivos. Este trabalho teve como propdsito delimitar as
caracteristicas de empreendedores sociais da cidade de Arcos/MG, por meio de uma pesquisa
qualitativa realizada mediante a entrevistas semiestruturadas. Os dados coletados permitiram a
identificacdo de 4 categorias centrais: Motivacdo para empreender; Visdo de si como agente
social; Gestdo e planejamento e Marcas e recompensas. Desta forma, coragem, perseveranca,
esforco, dedicacdo, abdicacdo da sua vida pessoal, amor e vontade pela missdo social foram
caracteristicas marcantes nos entrevistados. Além disso, é importante ressaltar aspectos como
a fé e religiosidade como grandes motivadores no dia a dia dos empreendedores, especialmente
em momentos de tomada de decis&o. Sugere-se, como trabalhos futuros, aampliagdo da amostra
e melhor compreenséo sobre as caracteristicas gerenciais deste tipo de empreendedor.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Empreendedorismo Social; Caracteristicas; Estudo
multicasos.

ABSTRACT

Classical entrepreneurship can be understood, in the literature, as one in which resources are
used to generate value and obtain profits. Social entrepreneurship is defined as the behavior of
individuals who apply models of classical entrepreneurship, but the aim is creating social value
and solving collective problems. This work aimed to delimit the characteristics of social
entrepreneurs in the city of Arcos/MG, through a qualitative research carried out through semi-
structured interviews. The collected data allowed the identification of 4 central categories:
Motivation to undertake; View of yourself as a social agent; Management and Planning and
Brands and Rewards. In this way, courage, perseverance, effort, dedication, abdication of their
personal life, love and desire for the social mission where striking characteristics in the
interviewees. In addition, it is important to emphasize aspects such as faith and religiosity as
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great motivators in the daily lives of entrepreneurs, especially in decision-making moments. It
is suggested, as future works, the expansion of the sample and better understanding of the
managerial characteristics of this type of entrepreneur.

Key-words: Entrepreneurship; Social Entrepreneurship; Social Entrepreneurs; Characteristics;
Multi Case Studies.

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo é um tema que, no Brasil, apresenta avan¢o desde 1990, crescendo
a cada ano como tema de pesquisa em trabalhos académicos (DORNELAS, 2008). O interesse
recente nesta discussdo pode ser explicado por acontecimentos importantes como o
desequilibrio econdmico, o que ocasionou o desemprego de muitas pessoas (DORNELAS,
2008).

Diante de um mercado extremamente competitivo, 0 empreendedorismo tornou-se uma
boa forma das pessoas adquirirem renda e satisfacdo pessoal. Segundo Custédio (2011, p. 10)
“o crescimento da competitividade no mundo dos negdcios exige das empresas estratégias de
negécios como o empreendedorismo, estratégia esta que pode leva-las a se destacar no
mercado”. Desta forma, atualmente as pessoas precisam pensar em empreender levando em
consideracao que sdo os responsaveis pelo seu futuro (LOBATO; CARMO, 2009).

Como apontado pela pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) que analisa as
atividades empreendedoras do mundo todo, “os empreendedores por necessidade sdo aqueles
que iniciam um empreendimento autbnomo por ndo possuirem melhores opc¢des para o trabalho
e entdo abrem um neg6cio a fim de gerar renda para si e suas familias” (Global
Entrepreneurship Monitor, 2011, p. 9). Segundo dados, no Brasil, especificamente em 2019,
26,2% dos empreendedores que iniciaram um negdcio afirmaram ter sido motivados a comecar
devido a escassez de empregos (Global Entrepreneurship Monitor, 2019). E importante
salientar que no mesmo ano, a Taxa de Empreendedorismo Inicial (TEA) obteve sua maior
marca, equivalente a 23,3% no pais (Global Entrepreneurship Monitor, 2019).

O empreendedorismo é um tema amplo, estudado a partir de diversos pontos de vista e,
portanto, conceituado de varias formas. Perceber uma oportunidade e consequentemente criar
um negocio para gerar capital pode ser compreendido como uma das perspectivas mais
conhecidas, podendo ser admitido aqui como empreendedorismo empresarial. Segundo Melo
Neto e Froes (2002, apud Mendonca, 2014, p. 67) trata-se de um “processo onde os individuos
identificam ideias e oportunidades econdmicas e atuam desenvolvendo-as, transformando-as
em empreendimentos e, portanto, reunindo capital trabalho e outros recursos a producao de
bens e servicos”. O aumento de pesquisas, publicacdes e conferéncias sobre o tema demonstra
entdo a relevancia desse assunto (CARMONA,2018).

Quintdo (2004) salienta que o empreendedorismo se associa a ideia de criacdo de valor
e producdo, pelo qual é possivel otimizar recursos e trazer eficiéncia econdmica em relacdo ao
valor criado. Trata-se de “[...] um empresario que possui perseveranca, tem energia, fixa metas
e faz de tudo para alcancé-las. E inovador e criativo e principalmente conhece e gosta do que
faz” (CUSTODIO, 2011, p. 12).

Contudo, uma nova perspectiva de empreendedorismo vem sendo abordada e nesta, 0
objetivo final da agcdo de empreender tem seu foco direcionado a beneficios que vao além do
lucro, podendo ser compreendido como um movimento que renovara o Terceiro Setor
(QUINTAO, 2004). Pais e Parente (2015) apontam que os empreendedores sociais tém
qualidades parecidas aos dos empreendedores, tidos como “classicos”, diferenciando-se pelo



carater social que os mesmos impdem em sua missdo, pelo valor que desejam criar e pela
perspectiva de mudanca social em que se colocam.

O empreendedorismo social, segundo Dancin, Dancin e Matear (2010) ¢ estabelecido
como uma conduta que emprega principios empresariais para solucionar problemas sociais.
Portanto, entende-se que o que sustenta os empreendimentos sociais é a Economia Social, que
tem sua conjuntura ligada ao Terceiro Setor (JESUS, 2014). Ivo e Pimentel (2019) explica que
“as empresas do terceiro setor utilizam o modelo filantrépico como absoluto rétulo de donatério
para que seja alcangado seu objetivo principal que € a causa de impacto social” (IVO;
PIMENTEL,2019, p.11).

Segundo Kornijezuk (2004), para os economistas, 0 empreendedor esta ligado ao ato de
inovacao diante de uma oportunidade. Em contrapartida, os comportamentalistas associam esse
individuo a caracteristicas que lhe serdo necessarias como sua criatividade e intuicdo:
“inovadores, lideres, tomadores moderados de risco, independentes, criativos e criadores,
dotados de autoconhecimento e autoconfianca, dotados de energia, tenacidade, tolerancia a
ambiguidade ¢ incerteza” sdo alguns dos tracos apontados (FISCHER, NODARI, FEGER,
2008, p. 45).

Custédio (2011) afirma que ha caracteristicas que sdo fundamentais em um
empreendedor, como: “a autoconfianga, foco em oportunidade, conhecer muitas pessoas, saber
calcular e minimizar riscos, poder de persuasdo e principalmente paixdo pelo que faz” (p.13).
Contudo, para Ivo e Pimentel (2019), ha semelhancas entre as caracteristicas de um
empreendedor classico para um empreendedor social, deixando claro que as Unicas diferencas
€ que um visa o lucro enquanto outro o impacto social.

Segundo Minuzzi; Vargas; Fialho (2016) hé& pessoas que ja tem caracteristicas proprias
ou que as desenvolvem com o tempo, que serdo importantes na realizacao profissional. Mas
iIsso ndo impede gque uma pessoa que ndo as tenham ainda, ndo possa se tornar um
empreendedor, se for direcionado a boas orientacdes e pessoas que possam prepara-lo.

Percebe-se, portanto, que ndo ha uma uniformidade na literatura a respeito das
caracteristicas atribuidas a empreendedores sociais. Para contribuir com os estudos nessa area,
0 presente trabalho apresenta a seguinte pergunta de pesquisa: quais caracteristicas podem ser
delimitadas a empreendedores sociais? Justifica-se a necessidade do trabalho inicialmente
devido a inclusdo do empreendedorismo como disciplina ndo somente na area dos cursos de
Administracdo, mas também com a sua abrangéncia em outros cursos, 0 que revela sua
importancia na atualidade (FISCHER, NODARI, FEGER, 2008).

No que se diz respeito ao empreendedorismo social, o tema ainda estd em
desenvolvimento, com poucas contribuicdes cientificas, pois, antigamente era visto como uma
etimologia do empreendedorismo empresarial. No entanto, é preciso reconhecer que 0
empreendedorismo social possui caracteristicas, principios e valores proprios (BAGGIO;
BAGGIO, 2014). Além disso, as caracteristicas empreendedoras ndo seguem um unico padrdo
de perfil, sendo assim, o empreendedor pode ser caracterizado pela forma como interage com
0 seu empreendimento ou o ambiente externo, podendo ser influencidveis a mudancas
econbmicas ou também das tecnologias (CARMONA; MARTENS; FREITAS, 2020).

Afirma-se que essas caracteristicas, auxiliam na criacdo de confianca internamente e
externamente, e ocasiona na facilidade em ter habilidades para se fazer parcerias e participar de
grandes redes (QUINTAO, 2004).

Pretende-se, com este trabalho, contribuir com a literatura relacionada ao tema
Empreendedorismo Social, especialmente no entendimento das motivagdes e caracteristicas do
empreendedor social. Procura-se, em termos praticos, auxiliar o processo de compreensdo das
motivacdes que regem a busca por entidades que geram beneficios sociais. Esse processo e a
colaboragcdo na construcdo de um campo tedrico sobre o tema permitem o reconhecimento



destas entidades como organizagdes que necessitam de processos gerenciais para seus escassos
recursos.

Este trabalho estd subdividido em mais quatro partes: o referencial teorico, a
metodologia, os resultados e discussdes e a conclusao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Empreendedorismo

Apos a globalizacdo muito se discute a respeito do termo empreendedorismo. Para
Dornelas (2008) esse fenbmeno é o que possivelmente impulsiona o ato de empreender,
especialmente no Brasil. Para o autor os empreendedores sdo desafiados a criarem seus
negocios visando a durabilidade dos mesmos, buscando torna-los competitivos, garantindo a
sobrevivéncia de seu empreendimento no mercado. O empreendedorismo torna-se uma
alternativa para contextos que tém sua importancia no mundo moderno, como bem-estar social,
qualidade de vida, evolu¢do humana, equilibrio da economia (NEVES; GUEDES; SANTOS,
2018).

Baggio & Baggio (2014) e Carreira et al. (2015) salientam que o empreendedorismo é
um conjunto de condutas aptas a gerar riquezas e melhorar o desempenho para si e para a
sociedade que o apoia e o pratica. O bom empreendedor € aquele que adiciona valor a sua
atividade, preocupando-se com 0s recursos disponiveis, com vistas a agir de forma eficiente e
eficaz. Além do empreendedor ser um individuo exigente, procurando por qualidade em toda
atividade que for exercer, é alguém comprometido, que sabe ser persuasivo, formando uma rede
de contatos, que com o passar dos tempos se tornardo grandes aliados na conquista dos seus
objetivos (CARREIRA et al, 2015).

Drucker (2003) considera o empreendedor como um individuo capitalista, ciente e
disposto a permitir os riscos que podem advir do empreendimento, sendo esses, riscos possiveis
de ocorrer em qualquer atividade econdmica e com quaisquer idealizadores que nelas estiverem
envolvidos. Baggio & Baggio (2014) alerta que:

Os economistas percebem que o empreendedor € essencial ao processo de
desenvolvimento econdémico e em seus modelos estdo levando em conta os sistemas
de valores da sociedade, em que sdo fundamentais os comportamentos individuais dos
seus integrantes. Em outras palavras, ndo haverd desenvolvimento econémico sem
que na sua base existam lideres empreendedores (BAGGIO; BAGGIO, 2014, p.27).

Feger et al. (2008) corroboram da mesma opinido ao salientar que o empreendedorismo
tem sido o ponto de interesse do publico académico organizacional por gerar empregos e renda.
Além disso, os empreendedores podem ser compreendidos como 0s precursores para reduzir
obstaculos entre comerciantes e questdes culturais, expandindo melhor o0s conceitos
econémicos (DORNELAS, 2008). Ainda de acordo com Feger et al. (2008) empreendedorismo:

[...] significa tomar iniciativa, organizar mecanismos sociais e econémicos, para
transformar recursos e situagdes em algo pratico e aceitar o risco ou o fracasso. Para
0s economistas, os empreendedores sdo aqueles que combinam recursos, trabalho,
materiais e ativos, para tornar o seu valor maior que antes; é também aquele que
introduz mudangas, inovacdes e uma nova ordem (FEGER et al., 2008, p.104).

Mainardi et al. (2018) aponta que no conceito comportamental, o empreendedorismo
diz respeito a uma conduta psicolégica, no qual a realizacdo pessoal é buscada, um sonho é



idealizado e futuramente concretizado. Os empreendedores sdo pessoas com particularidades
diferentes, encantadas pelo que realizam, portam-se de motivos Unicos, buscando pelo destaque
em seu meio, trabalhando e desejando serem reconhecidos e admirados (VALENCIANO
SENTANIN; BARBOZA, 2005).

Por fim, para Baggio e Baggio (2014) “as atitudes do empreendedor séo construtivas.
Possuem entusiasmo e bom humor. Para ele ndo existem apenas problemas, mas problemas e
solugdes” (BAGGIO, BAGGIO, 2014, p.27).

2.2 Empreendedorismo Social

A prética empreendedora comecgou a ser vista com outros olhos, deixando de ser visada
por necessidade em obter renda, lucro, ou somente por vocacdo, voltando-se a
empreendimentos que buscam resolver problemas sociais, sendo denominado, portanto, de
empreendedorismo social. Parente e Quintdo (2014) salientam que as caracteristicas
primordiais de uma empresa social se referem ao objetivo final ser o carater social, ou seja,
lidam com problemas sociais, seguem meios empresariais para produzirem um servico, porém
suas obtencOes de renda se ddo por meio de trabalhos voluntarios ou beneficios publicos,
privilegiam o interesse geral e ndo a obtencdo de lucros como nas organizac6es capitalistas e
tem capacidade de se desenvolverem em campos variados de atividades.

Cornélio et al. (2020) destaca que o empreendedorismo se divide entre combinar as
necessidades do individuo com os recursos que a ele estdo acessiveis. Deste modo, o autor
considera que o empreendedorismo social esta “inserido numa estrutura integrada, um meio de
levar 0 desenvolvimento econdmico de maneira sustentavel as nagdes” (CORNELIO et al.,
2020, p.1).

Segundo Dees (2001) e Parente et al. (2011) o empreendedorismo social pode ter seu
surgimento explicado por erros do governo e de organizagdes que ndo conseguiram resolver os
problemas sociais como a desigualdade de classe, desemprego, pobreza, preconceito, violéncia,
criminalidade, dentre outros. Desta forma, tornou-se imprescindivel o surgimento dos
empreendedores sociais, pois estes apresentam modelos organizacionais mais modernos e que
podem resolver estes percalgos.

De acordo com Parente et al. (2011) “a apropriagdo do conceito de empreendedorismo
pelo empreendedorismo social prende-se com a migracdo de caracteristicas associadas aquele
num espaco cuja finalidade ndo ¢ a da acumulagdo da riqueza ou lucro” (PARENTE et al., 2011,
p. 271).

Lima (2013) aponta o empreendedorismo social como um tipo de empreendimento que
corresponde a um método do mercado capitalista com o social, equilibrando os objetivos
econbmicos e sociais. A autora afirma que as empresas sociais sdo classificadas também como
organizacOes hibridas, ou seja, quando o efeito social sobressai perante a outros aspectos. O
empreendedor social € apontado também por ela como o individuo que melhor sabe gerir a
preocupacdo da missdo social e o que melhor consegue equilibrio das finangas da empresa
social (LIMA, 2013).

A autora ainda salienta que nem sempre somente empresas sociais empreenderdo, que
empresas econdmicas também podem ter agdes sociais, podendo ser explicado devido ao
convivio com voluntarios, ou seja, 0 ato de ajudar ndo é centralizado a somente o grupo de
empreendedores sociais (LIMA, 2013).

Nader et al. (2018) aponta que o empreendedorismo social ndo tem o foco em pretextos
especificos como acontece no empreendedorismo classico, e que no empreendimento desse tipo
ha condutas que se propde em impactar localmente e globalmente. Contudo, por mais que 0s
empreendimentos sociais comecem com um problema social de grande proporcionalidade, nada



impede que sejam passiveis de trabalharem em outros empreendimentos sociais com outros
objetivos (NADER et al, 2018).

Rosolen; Tiscoski; Comini (2014) define este tipo de empreendedorismo como um valor
social que é criado, e que, por meio da inclusdo de algumas inovacges, servicos ou produtos,
poderd dar origem a uma revolucdo social. Para Vieira (2020) o empreendedorismo social
expde-se de forma contraria ao empreendedorismo classico, pois ele traz consigo o foco nos
valores humanos, o que ndo é considerado na ética capitalista.

Segundo Melo Neto & Froes (2002 apud Junior; Lacerda, 2017) o empreendedorismo
social ndo vem somente para resolver adversidades sociais, mas também para integralizar
economia e sociedade, possibilitando bem-estar, e outros tipos de assisténcias além de sociais
e culturais. Trata-se de um lider habilitado a unir os recursos individuais, privados e coletivos,
que em sua juncdo serdo possiveis de desenvolver e implantar solucdes para os problemas da
sociedade. O empreendedorismo social traz caracteristicas do empreendedorismo comum,
sendo pontos que serdo utilizados em suas geréncias e nas inovagdes implantadas, reaplicadas
nos empreendimentos sociais para obtencdo de melhores resultados ao atingirem seus objetivos
fins (PEREIRA; LEIRIA, 2020).

A ideia defendida pelo empreendedorismo social é de transformagdo. Anastécio; Cruz
Filho e Marins (2018) salienta que “uma parte da literatura sobre o tema identifica este tipo de
empreendedor como um personagem herdico, um “lobo solitario” que, com caracteristicas bem
identificadas como a criatividade e o gosto pelo risco, leva adiante um proposito social”
(ANASTACIO, CRUZ FILHO, MARINS, 2018, p. 177). Mesmo que o empreendedor social
comece sozinho e ja tenha um sonho idealizado, ele tem que compreender o empreendedorismo
social como uma dedicacéo coletiva, pelo qual sabendo trabalhar em equipe conseguird mais
facilmente chegar aos seus objetivos iniciais (ANASTACIO, CRUZ FILHO, MARINS, 2018).

2.3 Caracteristicas Comportamentais do empreendedor

O entendimento tradicional de empreendedorismo € ligado ao sentido de inventar, criar,
perceber oportunidades, valores, ter pontos de vista, que, aplicados acarretardo em lucros por
meio de um novo empreendimento ou daqueles ja efetivos. Nesse contexto, em muitas
situacOes, o empreendedor € exposto sobre o contexto de que ele é responsavel em saber como
ter comportamentos empreendedores e de como saber ser empreendedor (MOREIRA, 2009).

Para Carreira et al. (2015) o empreendedor classico é um individuo enérgico, que se
mantém frente a seus objetivos, sabe ser &gil quanto as suas decisdes com a finalidade de vencer
os empecilhos que aparecerem, abdicando muitas vezes também de sua vida pessoal. Oliveira
(2004, p.7) ressalta que o perfil ideal de um empreendedor social, consiste em “saber aproveitar
as oportunidades, ter competéncia gerencial, ser pragmatico e responsavel e saber trabalhar de
modo empresarial para resolver problemas sociais”. No que se diz respeito as habilidades, de
acordo com 0 mesmo autor, é preciso que a figura social que esta a frente de uma organizacao
social, tenha visdo clara, equilibrio, que tome iniciativas, que saiba ser participativo, que
consiga trabalhar em equipe, saiba ser estrategista e tomar as melhores decisdes e que esteja
concentrado aos detalhes. Além disso, que tenha senso critico, criatividade, agilidade,
habilidade, objetividade e seja inovador.

De acordo com Barros (2012), é necessario que os empreendedores, de forma geral,
antes de iniciarem seus empreendimentos, apresentem competéncias sociais € que consigam
relacionar-se bem com as pessoas. McChelland (1978 apud Kruger; Minello, 2018) apontam
gue “as caracteristicas comportamentais empreendedoras podem ajudar os individuos a
enfrentar os desafios de empreender (MCCHELLAND, 1978 apud KRUGER; MINELLO,
2018, p.146), assim como a inexisténcia delas pode inviabilizar a formacdo de um
empreendimento” (KRUGER; MINELLO, 2018, p.146).



Porém, Raupp & Beuren (2011) ndo apresentam a mesma opinido, ao salientar que ndo
sdo todos os empreendedores que possuem habilidades para empreender, mas que elas podem
ser construidas ao longo do tempo, 0 que permite 0 avanco na ideia do empreendimento, e
consequente sua execugdo. Entendem também, que no momento em que constroem essas
caracteristicas, o individuo empreendedor é capaz caso queira de até administrar sozinho a
organizacao.

Avila et al. (2014) defende praticamente a mesma ideia ao salientar que s&o pertinentes
algumas caracteristicas do empreendedor e outras que podem ser descobertas. A juncdo destas
pode possibilitar ao empreendedor, ter uma nova ideia, e consequentemente a formacdo da
organizacdo idealizada.

Drucker (2003) afirma que o empreendedor tradicional tem a mudanga como principio,
procura-a constantemente e que a vé como uma possibilidade de transformacao para os outros
e raramente para si. O autor ainda compartilha da mesma opinido dos autores delimitados acima
ao colocar em evidéncia que, para um individuo iniciar um empreendimento, ele ndo precisa
ter tracos de empreendedor.

O espirito empreendedor é, portanto, uma caracteristica distinta, seja de um individuo,
ou de uma instituicdo. N&o é um traco de personalidade; em trinta anos tenho visto
gente de personalidade e temperamento, 0s mais variados possiveis, desempenharem-
se bem, frente a desafios empreendedores. Individuos que precisam contar com a
certeza é de todo impossivel que sejam bons empreendedores [...] A esséncia de toda
decisdo é a incerteza. Contudo, qualquer individuo que tenha a frente uma deciséo a
tomar pode aprender a ser um empreendedor e comportar empreendedorialmente
(DRUCKER, 2003, p.33,34).

Mainard (2018) é contrario a Drucker (2003) quando afirma que atributos
empreendedores sdo sim tracos de personalidade, o que diferencia os individuos que as tém,
tornando-os passiveis de ter atitudes e condutas empreendedoras.

Massad (2017) afirma que € conveniente a ideia de que os empreendedores sociais Sao
favorecidos por habilidades especificas, comparado aos empreendedores classicos, pois 0s
primeiros sdo impulsionados por uma missdo social. E importante ressaltar que, projetos,
programas, associacdes voltadas ao meio social tem uma fungdo importante em incentivar a
evolucdo dessas competéncias, gerando uma sociedade de inovacao social.

Gasse e Tremblay (2011) acreditam que essas competéncias advém do meio em que 0
empreendedor vive, sendo persuadidos pelas convicgdes, principios e comportamentos daquele
ambiente, ou seja, se o individuo convive em um local onde é motivado a agir de maneira
empreendedora, esta propenso a se tornar um empreendedor.

Mainardi (2018) afirma que hoje impde-se ao empreendedor atual muitas competéncias
gue antes ndo eram exigidas, como por exemplo, ser organizado, intuitivo, flexivel, estrategista,
tenaz, responsavel, otimista. Assim, o autor entende também que 0 ambiente externo aprimora
o perfil do empreendedor moderno, impondo-lhe novas caracteristicas.

Baron e Shane (2007) evidenciam cinco competéncias apontadas como importantes e
vantajosas aos empreendedores sociais: (i) percepgao social (saber compreender o seu proximo,
além de conseguir diferenciar quando alguém esta agindo de maneira honesta ou somente para
obter vantagem), (ii) expressividade (expor suas emog0Oes de forma perceptivel para que sejam
facilmente compreendidas, provocando até mesmo entusiasmos a quem esta por perto ou que
ttm os mesmos objetivos), (iii) administragdo da imagem (habilidade em causar boas
impressdes com o individuo em que esta se relacionando pela primeira vez), (iv) persuaséo e
infllencia (aptiddo em convencer atitudes ou comportamentos a serem modificados para 0s
objetivos desejados), (v) adaptabilidade social (sentir-se confortavel com individuos e situagdes
variadas).



Moreira (2009) ressalta que na vertente classica de empreendedorismo, o0 empreendedor
contribui com outros individuos do mesmo meio e que ele induz e é induzido por outros que
estiverem participando dessa rede. Assim, durante essa convivéncia, a caracterizagdo das
competéncias pode ser mudada, uma vez gque o0s objetivos se transformam em objetivos de todos
do grupo. O autor ainda argumenta que é fundamental o entendimento da relagdo do homem
com a sociedade, pois a partir da captacdo de oportunidades, as caracteristicas sao motivadas
para os individuos terem o seu papel de transformadores reconhecidos.

Mello, Ledo, Paiva Junior (2006) descrevem também algumas competéncias observadas
no empreendedor social, que s&o: (i) competéncias de oportunidade (o empreendedor identifica
um contexto favoravel no que procura e comeca a trabalhar em para transforméa-lo em uma
circunstancia positiva), (ii) competéncias de relacionamento (habilidade em fazer networking e
conquistar fiabilidade e confianca em seu meio), (iii) competéncias conceituais (capacidade de
tomar a melhor decisdo com base nos conhecimentos adquiridos), (iv) competéncias
estratégicas (habilidade em fazer planejamentos a longo prazo, ou tomar decisdes acessiveis a
médio prazo), (v) competéncias de comprometimento (capacidade em se dedicar e ser
responsavel quanto a organizacao e se preocupar também quanto a equipe nela inserida), (vi)
competéncias administrativas (habilidade em saber como agir diante dos recursos disponiveis)
e por fim, competéncias de equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Moreira (2009) afirma que ha relagdo entre as competéncias comportamentais com a
acao empreendedora do individuo, uma vez que ele precisa tomar decisdes e conta com
incertezas, pois qualquer decisdo tomada traz consigo algum risco. E que ndo se deve separar
do empreendedor suas historias pois sdo elas que podem conduzir o individuo a evolucédo de
suas convicgdes e comportamentos, ao sentir-se satisfeito ao alcance do objetivo inicialmente
idealizado e perceber que ndo esta sozinho.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho estd ancorado na abordagem qualitativa, defendida por Ludke e
André (2011) como aquela na qual a pesquisa é realizada em ambito natural e a fonte de dados
e 0 pesquisador sdo 0s principais mecanismos para a sua realizacdo. Pode ser caracterizado
também como descritivo, na qual o contato do pesquisador com o objeto de estudo possibilita
ao mesmo apresentar suas interpretagdes e conclusdes perante os fendmenos estudados
(NEVES,1996).

A primeira parte consiste no levantamento bibliogréfico sobre o tema, especialmente
delimitando quais sdo as caracteristicas atribuidas a empreendedores classicos comparado aos
empreendedores sociais na literatura. Posteriormente sdo apontados trabalhos voltados as
competéncias e/ou caracteristicas desses individuos. De posse destas caracteristicas, um estudo
de multiplos casos foi realizado. Segundo Ventura (2007) o uso de mais casos para a coleta de
dados possibilita melhor entendimento e resposta para o objetivo final.

A coleta dos dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturada, com fundadores de
trés organizacgdes sem fins lucrativos localizadas na cidade de Arcos (MG): Sociedade Vencer,
Sociedade Centro de Equoterapia Miguel Guerreiro, Sociedade Amigos de Arcos (SAARCOS)
a fim de alcangar o objetivo proposto. O roteiro foi construido a partir do trabalho de Lima
(2013), pelo qual o enfoque da pesquisa busca apontar aspectos importantes do ambiente socio
cultural e do ambiente politico-institucional.

O critério utilizado para a escolha dessas entidades se deu pela acessibilidade, ou seja,
pela “... facilidade de acesso a elas” (VERGARA, 2010, apud MARTINS, 2016, p. 6). Mattos
(2005, p. 5) coloca que a entrevista semiestruturada ¢ uma “forma especial de conversagdo”,
pelo qual com a interagdo com o entrevistado, ao articular ou expressar alguma coisa perante



as suas falas, é levado também em consideracdo essas reacdes na hora de analisar os dados
diante de tais respostas.

Por fim, os dados foram analisados por meio da Anéalise de Contelido, que € usada para
descrever e interpretar um conjunto de informacGes, categorizando as repeticdes encontradas
nas palavras ou frases obtidas na coleta de dados, buscando por algo que as possam representar
como um todo (CAREGNATO; MUTTI, 2006). Ressalta-se que esta pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica do Centro Universitario de Formiga (UNIFOR), parecer n° 4.770.465, no dia
12 de junho de 2021, com a ciéncia de que existiam riscos minimos como a possibilidade de
uso indevido de informacdes, e receio e/ou constrangimento diante da exposicdo de opinides
dos entrevistados.

4 DISCUSSOES E RESULTADOS

Nesta secdo serdo brevemente contextualizadas as organizagdes pesquisadas. Assim,
durante as discussBes, 0s entrevistados responsaveis por fundar cada organizacdo serdo
identificados como E1, E2, E3 respectivamente. A aplicacdo da técnica de analise de contetdo
aos dados coletados permitiu a identificagdo de 4 grandes categorias: Motivagdo para
empreender socialmente; Visdo de si como agente de mudanca social; Gestdo e Planejamento
e Marcas e Recompensas.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DAS ORGANIZACOES

Sociedade Vencer - Em atividade desde 2002, esta entidade tem seu objetivo principal
voltado a saude, dando apoio as pessoas gque estdo em algum tipo de tratamento de cancer. O
auxilio da entidade se d& por meio de ajuda com alimentos as familias que necessitarem disso,
ou financeiramente para os exames laboratoriais que o paciente precisar (E1).

Centro de Equoterapia Miguel Guerreiro - Também com o objetivo voltado a saude, e
em atividade desde 2020, o Centro localizado em um espaco na zona rural da cidade, busca
ajudar pessoas com as mais diversas deficiéncias por meio da equoterapia e outras atividades
praticas, sempre auxiliadas por um equoterapeuta. Atualmente a organizagdo se encontra com
17 criancas recebendo os beneficios que a entidade proporciona, e tendo também apoio da
populagéo, que a cada dia tém conhecimento do empreendimento e da atividade social que
realizam (E2).

Sociedade Amigos de Arcos SAARCOS - Fundada em 2005, a organizagdo tem como
atividade principal defender e dar apoio aos animais, principalmente os que vivem na rua,
dando-lhes comida, higienizando-os, e buscando quem os adote, visto que a entidade ndo tem
capacidade de abrigar todos os animais sem teto. A entidade defende também a fauna e a flora,
mas a sua maior demanda é a vida animal (E3).

4.2 CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS NOS EMPREENDEDORES SOCIAIS
4.2.1 Motivacao para empreender socialmente

Apesar de Drucker (2003) afirmar que algumas caracteristicas dos empreendedores nao
sdo tracos de personalidade, visto que alguns sairam-se bem a frente de seus empreendimentos
adquirindo competéncias ao longo do tempo, Mainardi (2018) pontua que s&o os tracos de
personalidade que diferenciam os empreendedores. Desta forma, as caracteristicas, sendo
desenvolvidas anteriormente ou durante a execucdo do negécio acabam auxiliando a
compreender as motivag@es diante da ideia de iniciar um negocio social.
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O questionamento sobre o processo de inicializagdo da acdo empreendedora, permitiu a
identificacdo, pela técnica de andlise de conteudo, de uma categoria central chamada de
Experiéncia Negativa. Desta forma, percebe-se que a principal caracteristica motivadora para
a criacdo de um empreendimento social é ancorada, segundo os entrevistados, na empatia,
sempre buscando solucionar um problema seu ou da sociedade, podendo serem vistas nas falas
dos trés pesquisados:

“A ideia surgiu a partir de um cdncer que eu tive no inicio dos anos 90, entdo eu sofri muito
com essa doenca, fiquei em tratamento por mais de 10 anos, mas depois de 5 anos eu j& estava
praticamente bem. A ideia surgiu a partir do momento que eu tive a doenca e vi as dificuldades que as
pessoas enfrentavam. Eu ndo estava com o laudo de cura, mas ja estava bem melhor” (El).

“Eu tenho um neto especial, ele tem autismo, tem paralisia cerebral, ele ndo alimenta pela
boca, usa sonda, e 0 médico aconselhou a fazer equoterapia pra ele ter controle de tronco. O meu neto
enxerga pouco, escuta bem, tem uma escoliose muito grande de coluna. (...) Um ano ap6s, um ano e
meio mais ou menos a APAE ndo pdde receber ele mais. Entdo a gente procurou, eu pensei “‘e agora,
como é que faz? Ele precisa de equoterapia”, e o lugar mais perto era em Lagoa Prata. Ai eu falei para
o meu marido: “ [...] vamos montar isso ld em casa”, e ai meu marido resolveu fazer uma pista de 45,
nao sei se era 45 x 30, um negdcio mais ou menos grande, muito grande. Ai a gente contratou o [...]
pra td fazendo la em casa” (E2).

“O que mais me incentivou na época é que desde pequena sempre gostei de animais, nunca
gostei de maus tratos, é uma vida como as outras, sempre tive cachorrinhos, quando casei também. Ai
surgiu um prefeito aqui em Arcos, ai deu um caso de leishmaniose, ele fez uma legislacao, um projeto
de lei que ele sancionou de resgatar os cdes com a carrocinha e sacrificar entre 3 a 5 dias quem nao
adotasse. Passavam na rua pegando cachorrinhos até de donos, vocé acredita, e eu fiquei maluca,
pensando no que ia fazer, eu ndo poderia deixar isso acontecer. Ai uns protetores de fora falaram “/...],
vocé tem que fazer uma associagdo, pegar o CNPJ e fazer uma denuncia para ter mais for¢as”, entdo
foi onde pensei, vou fundar uma Ong para combater isso” (E3).

E importante ressaltar que esta empatia e busca por mudancas permitiu o fortalecimento
dos empreendedores diante de seus receios, tornando-0s impetuosos e corajosos, como
tambeém foi notavel nos dizeres dos entrevistados:

“E eu que morria de medo de estrada perdi o medo, acompanhava as pessoas até o local de
tratamento, agilizava as consultas” (E1).

“Eu acho que eu mudei muito, hoje eu ndo acredito que eu tinha essa forga e nem essa coragem
“ “.. eueo][..] montou com a cara e a coragem mesmo, medo a gente tinha sé de alguém denunciar
e ir 14, porque eu nao tinha nada no papel ainda né” (E2).

“As vezes tinha criticas, existe muito isso, porque tem muita pessoa ignorante, outra coisa eu
nao tenho medo de nada, tanto é que quando teve maus tratos em residéncias e eu fui, conversei com a
promotora ... ” (E3).

O empreendedor social também pode ser observado como aquele agente que decide agir
a partir da falta de acdo por parte dos atores publicos. Destaca-se aqui a caracteristica
perseveranca, mesmo diante de posicionamentos contrarios ao empreendimento e ao que ele
defende:



11

“...eu levava pra um secretario de salde e eles ndo acreditavam que isso um dia poderia existir,
falavam que eu estava até surtada, que nunca ia funcionar uma coisa daquela na propor¢ao que eu
queria...” (El).

“E estou tentando interagir esses meninos na sociedade, porque as maes tém vergonha de sair
com 0s meninos, e a gente ta tentando diferenciar isso com as maes e interagir elas com o povo. Entdo,
tenho muito problema com a sociedade, a sociedade no geral ndo me acolhe, eu fagco isso na maior
dificuldade mesmo, porque é dificil” (E2).

“«

. sdo as criticas, porque todo mundo que faz o bem, ndo sei se é inveja ou falta de
amadurecimento, tem gente que me critica, mas tudo que fiz foi pelo bem, foi por amor mesmo, nunca

fiznada pra prejudicar ninguém...” “... corri atras de comércio, de 10 em 10 reais para pagar cartorio,
Receita Federal, foi muito dificil, porque a maioria tem amizade com politico, e eles ndo sabem
desvincular amizade com outros procedimentos...” (E3).

Como apontado por Dess (2001) e Parente et al. (2011), os empreendimentos sociais
podem ter surgido por falhas governamentais ou de organizagdes sociais que ndo conseguiram
resolver os problemas da sociedade, havendo, portanto, destaque para atores que se envolvem
COM 0 Processo.

4.2.2 Visao de si como agente de mudanca social

Quando levados a pensar criticamente sobre seu papel dentro da sociedade,
especialmente diante de empreendimentos sociais, a analise de conteddo permitiu identificar
uma categoria central, a religiosidade e a espiritualidade, como ¢ identificado nas falas
abaixo:

“Eu me via uma pessoa, que até hoje em falar me emociono, eu me via uma pessoa abencoada,
assim gue eu me via ... porque aquilo que era necessidade do outro para mim era a luta do meu dia, do
corre, 0 busca, o traz” (El).

“Isso foi um processo lento, porque eu ia em um e ninguém acreditava, foi um tempo de
ansiedade, tinha noites que eu perdia o0 sono pensando naquilo, mas eu pedi muita direcdo a Nossa
Senhora, a Jesus, Sdo José, que me ajudasse naquela empreitada” (E1).

“Deus te da o problema, mas eu nunca pedi nada, s6 pra me dar sabedoria pra eu poder fazer
a minha parte e ajudar quem ta perto de mim e que precisa” (E2).

“A feé, acreditar, por exemplo, sempre peco a Deus que intervenha nas doagoes e sinto que fiz
a deciséo certa” (E3).

Desta forma, a fé e a religido séo aspectos que auxiliaram os entrevistados no decorrer

de sua inser¢do como agentes de mudanca na sociedade. Neste processo, é extremamente
relevante destacar o papel das redes de colaboracéo vivenciadas pelo empreendedor:
“ ... nossa primeira reunido, se eu contar ninguem acredita, foi no sagudo da Casa de Cultura,
praticamente no vento, més de frio. Depois a gente teve uma ajuda da [...], que trabalhou no Férum, e
ela deu pra gente uma sala perto de onde é a Loja Cem, uma galeria que tinha ali. Ficamos la 3 meses
contando s6 com voluntarios, ndo tinhamos uma pessoa fixa. Ai o [...] conseguiu pra gente onde € hoje
o0 INSS, a Previdéncia Social e ld ficamos por uns 3, 4 anos...” (El).
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“... quando eu comecei a colocar os meninos eu comecei a pedir, pedia a um amigo, pedia
outro, contava historias, a do meu neto a maioria ja conhecia, mas das criangas que estavam la nao,
porque eu precisava de ajuda pra colocar elas 14, eu ndo tinha como pagar para elas. E através dos
meus amigos, pessoas que me conheciam, eles comegaram a me doar, e como isso hoje estou com 17
criangas” (E2).

“Eu fiz grandes amigos nessa empreitada, conheci pessoas que foram fundamentais na minha
vida, que foram meus parceiros, que me ajudaram a arrumar essa papelada porque eu nédo sabia
nada...” (E2).

“E remedinho daqui, ligo pra um ligo pra outro, e é assim que t6 vivendo, sem fins lucrativos
nenhum, nenhum... ” (E3).

A perseveranca também foi uma caracteristica marcante apresentada nas falas dos
entrevistados, conforme pode ser observado quando estes sdo questionados sobre a vontade de
desistir do empreendimento:

“Vocé acredita que ndo. Quando sai foi por conta do meu marido e por pressdo também, pois
ficavam falando que uma pessoa ndo pode ficar na direcdo mais do que 8 anos, € ja tinha 12 que eu
tava. Hoje eu tenho I& como uma menina que casou e desvinculou, mas se precisa de mim eu ainda
ajudo. Eu tenho muito vinculo com as meninas mais antigas da Fumusa, sé&o uma gracinha comigo, se
eu ligo la falando que fulano t4 morrendo, precisando de entrar em um tratamento mais rapido elas
ajudam muito” (E1).

“Nao, acho que ndo. De vez em quando sé da canseira, porque tem que largar o servico e ja ir
pra la. Porque 14 na verdade os meninos nédo fazem s6 equoterapia, & tem uma piscina que os autistas
amam e eu tenho problema com os meninos de vim embora, porque as vezes vocé quer vim embora por
ta muito cansada e os pais ndo vem porque os meninos querem ficar, la é um lugar muito bom” (E2).

“Por mais cansado que ds vezes a gente fica, porque quem mexe com a causa animal ndo tem
tempo pra nada, igual eu tenho animais aqui, mas ja tive muito mais que isso. Hoje eu ndo posso adotar
mais, porque ja sou vovo, tenho netinhos, fica dificil, minha filha mora fora, entdo ndo posso, mas eu
nao deixo de socorrer, de ajudar. A gente ajuda o tempo todo, e desde quando eu fundei a ONG eu
nunca tirei ferias” (E3).

Por fim, por meio da experiéncia adquirida com os empreendimentos, a caracteristica
de esforco e dedicagdo também pode ser observada:

“Entdo, ndo sei se ¢ falta de evolug¢do ou de pessoas mais novas de aprender, porque quando
eu fundei a ONG eu estudei na internet varios artigos, eu estudei tudo sobre animal. No final desse
estudo eu recebi os relatorios, aqueles relatorios enormes, no final do relatério veio o video do abate
de um animal, e ld no final falava uma frase assim “ndo deixe de ver pra vocé ndo sofrer”, porque
vendo vocé vai defender, vai ajudar essas vidas né” (E3).

“Procuro veterindrio no caso de exames, cirurgias, fora isso eu medico” (E3).

4.2.3 Gestéo e planejamento

Quando questionados sobre 0s aspectos gerenciais do negdcio social, os entrevistados
admitiram ndo haver controle sobre tal assunto, tendo a atitude de empreender diante de uma
necessidade familiar ou social:
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“Planejar na verdade, ndo planejei, aquilo veio na minha cabega e ficou na minha cabeca. Eu
levei para o papel, eu fazia um diarinho todo santo dia, eu ia pra porta da Fumusa, ajudava, via quem
tava precisando, quem tinha uma biopsia na mdo, eu ja agilizava” (E1).

“Ndo, surgiu assim do nada na verdade, ele precisava dessa equoterapia e nao tinha onde fazer,
entdo ou ele ficava sem ou eu ndo tinha onde leva-lo. Hoje tem até muito, l& em Lagoa da Prata tem um
particular, mas na época néo tinha. Tinha em Claudio, mas Claudio era muito longe” (E2).

Como apontado pelos autores Carreira et al. (2015) o empreendedor abdica muitas vezes
de sua vida pessoal para se dedicar a organizacao, e Mello, Ledo, Paiva Janior (2006) afirmam
que os empreendedores sociais conseguem equilibrar trabalho e vida pessoal. Portanto, mesmo
havendo a sobreposicdo entre vida profissional e familiar, o empreendedor social parece
encontrar o equilibrio e a satisfacéo:

“...meu marido compreendeu muito bem, eu tive apoio da minha familia mais que tudo...” (E1).

“Eu trabalhava todos os dias da minha vida, eu ndo tinha sabado, domingo, feriado. Eu tirava
sO a parte da manha pra arrumar almoco para a minha familia, deixava café pronto e voltava pra fazer
a janta, e andando a pé. Foram 16 anos de luta, mas eu falo gue hoje eu me vejo uma pessoa realizada”
(EQ).

“... comsigo conciliar tudo gragas a Deus, ndo teve conflito familiar, nada” (E2).

Quando questionados sobre os riscos envolvidos na época da fundacdo do
empreendimento social, os entrevistados apontam a burocracia e as leis como os maiores
empecilhos:

“Hoje que eu vejo que tinha, mas naquela época eu ndo pensei em risco ndo. Hoje depende
muito de leis que foram criadas depois, hoje vocé ndo pode sair com doente no seu carro, e nagquela
época eu saia, ndo importava com isso ndo. Também, corria o risco de ndo ter dado certo né” (El).

“Tinha medo de ser barrada na verdade. Eu ndo tinha licenciamento nenhum, abri na cara e
na coragem” (E2).

“Ndo, aqui em Arcos tinha o Jornal Correio Centro Oeste e eles publicavam muita coisa minha
de conscientizacao, se eu tinha uma denuncia eu falava no proprio jornal e eles publicavam, entdo a
partir dai j& mostrava o lado errado, a criminalidade que podia estar acontecendo, e a conscientizacao
da valorizagéo da vida humana, animal e vegetal, porque qualquer vida sente, até uma arvore se vocé
dar uma machadada nela ela sente” (E3).

Percebe-se também que o conceito de Administracdo/Gestdo, para o empreendedor
social, parece ter alta conexdo com seus valores, conforme pode ser observado na fala do
entrevistado 1:

“Olha, muita coisa ndo anda do jeito que tracei, que queria, mas isso ai a gente tem que
entender que cada mudanca tem uma reacao e consequéncias. Eu acho que 14 anda bem ainda, poderia
ta melhor. Eu acho assim, vocé administrar com humildade é uma coisa, vocé ndo pode bater no peito

e ter arrogdncia ndo” (E1).

4.2.4 Marcas e recompensas
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Quando questionados sobre as marcas e recompensas deixadas pelo processo de
envolvimento com um empreendimento social, 0s respondentes apontaram beneficios
psicoldgicos e emocionais para si e para o outro. E importante ressaltar que tais constatacoes
apontam mais uma caracteristica relevante para o empreendedor social: a busca do bem:

“Aparecia dinheiro debaixo da porta, joia de pessoas que foram curadas. Foi uma época de
muita luta, mas acho que foi a época mais feliz da minha vida” (E1).

“... alguns pacientes que se apegaram a mim como se fosse uma mée” (E1).

“... principalmente quando comecei e vi meu neto sentado numa cadeira de rodas, ele ndo
sentava, era um bebé. Foi fundamental nisso tudo pra mim. Hoje ele consegue ficar certinho, bate
palmas, levanta as mdos, tudo isso foi através da equoterapia” (E2).

“Fiz muita doag¢do de animal, tenho aqui uma ficha e termos de responsabilidade, tirei muitos
bichinhos de rua, e isso pra mim j& é uma vitéria” (E3).

Este processo de gerar o bem também resultou em outras recompensas como a
credibilidade e 0 apego a instituicao:

“A vantagem que eu acho é que me tornei acreditada pela cidade, as pessoas sabiam que
guando eu falava que ia tentar fazer, eu ia tentar mesmo, e ndo tava enrolando ninguém” (El).

“O bem mais precioso que eu tenho é a minha familia e depois a Sociedade Vencer”

(E1).

Como marca mais relevante é preciso também apontar a coragem adquirida pelos
empreendedores sociais durante todo o processo de luta pelo que desejavam. Assim como ja
ressaltado, o impeto em empreender permitiu a queda de medos e receios, tornando-0s mais
fortes e persistentes:

“Eu acho que primeiramente é a vontade de fazer e ndo desistir no primeiro desafio. Eu esbarrei
em muita coisa que nao queria, mas eu fiz daquilo um degrau pra eu subir. Eu era muito timida, meu
estudo é pouco, mas com o cancer eu fui criando coragem para as coisas, porque ou era eu ou era eu,
eu ndo tinha segunda opg¢&o, ou eu tratava ou eu morria, entdo eu criei parece que uma armadura que
foi para o bem” (E1).

“Eu falo que foi muito desafio que enfrentei, e se vocé me perguntar se eu enfrentaria de novo,
eu falo que enfrentaria” (E1).

“A politica, a APAE deixou a desejar muito também, ela ndo fez parceria nenhuma comigo e
tentei varias vezes. Mas eu ainda ndo desisti, porque sou preguenta” (E2).

“Ter amor, coragem, porque ndo é facil, vocé entrar num negocio desse ndo é brincadeira.
Dedicar, ter muita dedicacéo, correr atras mesmo, porque nada vem na sua mdo. A maior dificuldade
que eu acho é isso, porque ndo é todo mundo que confia em vocé, normalmente vocé tem um nao” (E2).

“Fu nunca briguei com ninguém, eu chegava primeiro e conversava, falava da lei e dava um
dia pra pessoa soltar um cachorro, por exemplo, e depois o vizinho que denunciava me ligava
agradecendo” (E3).
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“Ndo me sentia com medo ndo, porque quando vocé esta fazendo algo certo, com amor, eu ndo
tenho medo, ndo tem que ter medo” (E3).

CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi identificar caracteristicas de empreendedores sociais da
cidade de Arcos/MG. Por meio da abordagem qualitativa e da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas alguns atributos importantes puderam ser observados.

A aplicacdo da técnica de analise de conteddo permitiu a identificacdo de quatro grandes
categorias: Motivacdo para empreender socialmente; Visdo de si como agente de mudanca
social; Gestéo e Planejamento e Marcas e Recompensas.

Ressalta-se, na primeira categoria: motivacao para empreendedor socialmente, 0 peso
da experiéncia negativa com o tema como grande precursor para a necessidade de empreender.
Percebe-se que esta experiéncia leva o empreendedor social a desenvolver a empatia e 0
sentimento de necessidade de auxiliar o outro. Este processo acaba imprimindo coragem ao
empreendedor, tornando-o mais forte e perseverante.

Na categoria Visdo de si, destaca-se a religiosidade e a espiritualidade como um
elemento preponderante na busca de empreender socialmente. Além disso, esforco,
perseveranca e colaboragéo refletem como os agentes percebem a si no contexto social.

A gestdo e planejamento destas entidades parece ser incipiente. Ndo ha controle, o
excesso de leis e burocracia sdo vistos como percalcos no processo. Além disso, ha
sobreposicao da vida pessoal a profissional, ainda que esta seja percebida como satisfatoria.

Como resultados, ao final, o empreendedor social percebe marcas que estdo
relacionadas ao “fazer o bem”. E premiado emocionalmente ¢ psicologicamente, melhora sua
credibilidade na sociedade, apegando-se a entidade fundada como um membro da familia. Ao
final, mais fortes e perseverantes, ndo se permitem fraquejar ou desistir.

Concluiu-se entdo que os empreendedores das entidades pesquisadas apresentam
caracteristicas importantes para um empreendedor social, exercendo a sua missao com prazer e
amor, e muitas vezes abdicando de seu tempo pessoal a favor da causa que defendem.

Limitacdes e sugestdes de pesquisas futuras

Ressalta-se que a limitagdo deste trabalho esta na investigacao de apenas 3 entidades de
um municipio. Sugere-se para pesquisas futuras, o aumento da amostra, incluindo outras
entidades de outras cidades, além do aprofundamento em relacdo a caracteristicas,
especialmente as gerenciais.
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